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2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

El presente documento presenta los resultados y las
principales acciones de la organizacién en materia
operativa, econdmica, social, ambiental y de
gobernanza, correspondientes al periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Se elabora de conformidad con los Estandares GRI
para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad, en
su opcioén Esencial, y su publicacién es anual.

Las acciones, programas y compromisos relacionados
con la sostenibilidad, alineados con los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se
encuentran  documentados en el portal de
Responsabilidad Social y en las versiones digitales de
los informes publicados anualmente en nuestro portal
web:

https://home.grupocice.com/responsabilidad-social/

Periodo de los informes financieros

El periodo de informacion financiera consolidada
comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025
y coincide con el periodo objeto de reporte en materia
de sostenibilidad.

Fecha de publicacion del informe
Su publicacién esta programada para septiembre de
2026, una vez concluida la Asamblea de Socios.

Caiii

El alcance comprende las operaciones y actividades de las
siguientes entidades que conforman el Grupo:

Consorcio Integral de Comercio Exterior, S.A.P.I. de C.V.
Corporacion Integral de Comercio Exterior, S.A. de C.V.
Compaiiia de Equipamiento al Comercio Integral, S.A. de C.V.
Administracion de Servicios Comunes Portuarios, S.A. de C.V.
Trade and Leasing, S.A. de C.V.

Administracion Integral de Comercio Exterior, S.A. de C.V.
Operadora Técnica Integral, S.A. de C.V.

Operadora Administrativa Integral, S.A. de C.V.

Desarrollos Inmobiliarios Portuarios, S.A. de C.V.

Fletamento Integral, S.A. de C.V.

Soluciones Multimodales, S.A. de C.V.

Terminales Nacionales del Golfo y Pacifico, S.A. de C.V.
Puertos Logisticos de México, S.A. de C.V.

Operadora Portuaria del Pacifico, S.A. de C.V.

Servicios Maniobras y Aimacenamientos de Veracruz, S.A. de C.V.
CICE La Opcion mas Completa, S.A. de C.V.

Servicios Carrier Interpuertos S. de R.L. de C.V.

Fundacion CICE, A.C.

Oficinas Centrales Veracruz
Independencia 859, Col. Centro
C.P. 91700, Veracruz, México
Teléfono: (+52) 229 923 0100
contacto@grupocice.com
Www.grupocice.com

Responsabilidad Social / Sostenibilidad
responsabilidad@grupocice.com

Comunicacion Corporativa
comunicacion@grupocice.com

Si requiere atencion especializada de algln area en
particular, puede consultar el Directorio Corporativo
disponible en el portal web del grupo:
https://home.grupocice.com/directorio
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Mensaje de nuestra
Direccion

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Grupo CICE se ha transformado de manera constante desde su
origen para responder a las necesidades de un entorno logistico
creciente y cada vez mas dindamico, consolidando una
organizacién que participa activamente en el desarrollo
econdémico, comercial y social de México. Nuestra historia ha
estado marcada por la capacidad de adaptarnos a los cambios,
impulsar la innovacion y fortalecer nuestras operaciones con una
vision de largo plazo orientada a generar valor sostenible. A
través de la constitucion, madurez e integracion de nuestras
distintas lineas de negocio, hemos construido una oferta de
soluciones que contribuye al movimiento eficiente de mercancias,
al desarrollo del comercio exterior y a la competitividad de
nuestro pais.

Entendemos que el crecimiento empresarial requiere de
disciplina y resiliencia, y estas solo pueden construirse con bases
solidas y responsables. Por ello, la sostenibilidad forma parte de
nuestra estrategia y de la manera en que concebimos el futuro de
nuestra organizacion. Buscamos equilibrar el desarrollo
econémico con el cuidado del entorno, el bienestar de las
personas y la generacion de relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés, convencidos de que el éxito de una empresa
esta estrechamente ligado al progreso de las comunidades donde
operamos y al impacto positivo que somos capaces de generar en
el entorno.

Durante este periodo, continuamos fortaleciendo acciones
orientadas a mejorar nuestro desempeno ambiental, promover
entornos laborales seguros e incluyentes, impulsar el desarrollo
de nuestros colaboradores y contribuir al bienestar social
mediante iniciativas que generan valor compartido. Cada avance
refleja nuestro compromiso de operar con responsabilidad,
integrando criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones y
promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la
transparencia y la mejora continua.

Este Informe de Sostenibilidad refleja los resultados, esfuerzos y
compromisos que contintan guiando nuestro actuar. Mas alla de
documentar avances, representa la conviccion de que el
desarrollo sostenible es un elemento fundamental para la
permanencia y el crecimiento de nuestra organizacion.
Continuaremos impulsando soluciones logisticas responsables,
fortaleciendo nuestras capacidades y contribuyendo al desarrollo
de México, con la certeza de que generar valor econémico, social
y ambiental de manera equilibrada es la mejor forma de construir
un legado sélido para las futuras generaciones.

Leoncio Pérez Lopez
Director General
Grupo CICE
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2-1 Detalles organizacionales

Grupo empresarial mexicano especializado en servicios
portuarios, logisticos y de transporte terrestre. Desde su
fundacion en 1991, en el Puerto de Veracruz, ha
evolucionado de operador portuario a integrador logjistico
con presencia nacional, consolidando una propuesta de
valor basada en infraestructura estratégica, eficiencia
operativa y un gobierno corporativo alineado con
estandares internacionales.

Las oficinas corporativas se encuentran MANZANILLD®

ubicadas en el Puerto de Veracruz, donde
inicié operaciones portuarias y ha
consolidado el desarrollo de sus principales
instalaciones operativas.

Al interior del recinto portuario, cuenta con tres terminales
ubicadas en dos zonas estratégicas:

e Bahia Sur: donde se ubica la Terminal Multiusos
dedicada al manejo de carga multipropésito y la
Terminal de CICE Aceros, especializada en la
operacion de carga de acero.

e Bahia Norte: donde se desarrolla la Terminal
Semiespecializada de Contenedores y Carga Proyecto,
destinada a fortalecer la capacidad operativa del
grupo en el manejo de contenedores y cargas
sobredimensionadas.

En el Puerto de Tampico, opera una Terminal de Usos
Muiltiples dentro del recinto portuario, equipada para el
manejo de carga general, graneles y carga contenerizada,
ademas de contar con instalaciones administrativas y
operativas en las inmediaciones del puerto. En
*Manzanillo, el grupo es accionista de la empresa Grupo
Logistico de la Cuenca del Pacifico.
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Integrado por méas de 110 accionistas mexicanos, ofrece
soluciones que abarcan distintas etapas de la cadena de
suministro, permitiendo brindar servicios logisticos
integrales de extremo a extremo.

Las operaciones se desarrollan exclusivamente en
México, con presencia estratégica en Veracruz,
Tamaulipas, Estado de México y Nuevo Leon. A través de
sus terminales portuarias, plataformas logjsticas,
almacenes especializados y flota de transporte terrestre,
facilita el movimiento eficiente y seguro de contenedores,
carga general, graneles, carga proyecto y mercancias
especializadas.
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Como complemento a la operacion portuaria, cuenta con
el Parque Logjstico San Julian, ubicado aproximadamente
a 3.5 km del acceso al recinto portuario de Veracruz, que
dispone de infraestructura para almacenamiento, manejo
y reparacion de contenedores y la ejecucion de
operaciones logisticas integrales, contribuyendo a la
eficiencia en la conexion entre el puerto y la red de
transporte terrestre.

En el Estado de Meéxico, cuenta con un patio de
operaciones de transporte ubicado en Tultepec y dos
almacenes logjsticos situados en Tepotzotlan y Cuautitlan
Izcalli, destinados a actividades de almacenamiento y
distribucion bajo esquemas 3PL. Asimismo, en Apodaca,
Nuevo Ledn, opera un tercer almacén que amplia la
cobertura nacional del grupo y fortalece la conectividad
con uno de los principales polos industriales del pais.
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Esta red de infraestructura logistica permite atender de El modelo de negocio integra servicios portuarios,
manera eficiente a clientes vinculados al comercio exterior  logisticos y de transporte terrestre, contribuyendo a la
y a diversos sectores industriales, entre ellos la industria  optimizacion de las cadenas de suministro y al
siderlrgica, automotriz,  agroindustrial, energética, fortalecimiento de la competitividad logistica en los
manufacturera y de proyectos industriales especializados. mercados nacional e internacional.

Cllwe

Lineas de Negocio
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PUERTOS LOGISTICA.
I SERVICIOS PORTUARIOS I I INTEGRACION LOGISTICA I l TRANSPORTE TERRESTRE I
{CECH) to a FISA) FLETAMIENTO INTEGRAL 5.4 de C.V,
VERACRUZ TAMPICO
I | I INFRAESTRUCTURA
BAHIA SUR Terminal de Usos Multi
5 ewinal do Uses MEtioles INFRAESTRUCTURA BASE SAN JULIAN - VERACRUZ (FISA)
PARQUE LOGISTICO SAN JULIAN (CECI) BASE TULTEPEC - EDOMEX (FISA)
ALMACENES EDOMEX (CECI) ENLACE MANZANILLO (FISA)

ALMACEN MTY (CECI)

BAHIA NORTE
Terminal de Contenedores.
y Carga Proyecto
{0+C) CICE Ia Opeian mas
Completa 5.4 de C.V.

Filosofia Corporativa

.. ; En un entorno logistico cada vez mas dinamico y
Mision | Nuestra razon de ser exigente, se ha definido una filosofia corporativa
sélida que guia su crecimiento y consolidacion en el
mercado. Esta filosofia no solo establece el rumbo
estratégico de la empresa, sino que también refleja

Vision | Nuestro rumbo su compromiso con la innovacion, la seguridad y el
Ser la opcién mas completa en bienes?arde las per_s;gnas, asggurant_jo un desarrollo
. L. sostenible y competitivo en la industria.

soluciones logisticas

Proveer soluciones logisticas sostenibles




Cadena de Valor y Relaciones Comerciales

Las operaciones forman parte de la cadena logjstica del
comercio exterior y del mercado interno, participando en
distintas etapas que incluyen la recepcion y maniobra de
mercancias en puerto, almacenamiento especializado,
gestion logistica, transporte terrestre y distribucion.

Para el desarrollo de estas actividades, la organizacion
mantiene relaciones comerciales y operativas con diversos
actores estratégicos, entre ellos lineas navieras, agentes
aduanales, operadores ferroviarios, empresas
transportistas,  proveedores logisticos, autoridades
portuarias y clientes pertenecientes a distintos sectores
industriales.

Esta red de colaboracion permite ofrecer soluciones
logisticas integrales que contribuyen a la eficiencia de las
cadenas de suministro, al fortalecimiento del comercio
exterior y a la competitividad de las actividades
productivas en México.

Crecimiento Estratégico y Consolidacion
Operativa en 2025

La organizacion fortalecié su posicionamiento como una
de las plataformas logisticas mas integrales del pais,
mediante inversiones estratégicas en infraestructura

portuaria, la expansion de capacidades logisticas y la
optimizacion de su operacion de transporte terrestre.
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Expansion Portuaria: CICE Bahia Norte

Uno de los hitos mas relevantes del ejercicio fue la puesta
en operacion de la Terminal Semiespecializada de
Contenedores y Carga Proyecto en la Bahia Norte del
Puerto de Veracruz. Con una inversion aproximada de 4
mil millones de pesos, este proyecto estratégico fortalece
la capacidad operativa del grupo y amplia su escala de
servicios en el sistema portuario nacional.

En 2025 inicié la operacion de la primera etapa de la
terminal, desarrollada en un area superior a 22 hectareas,
que incluye un muelle de 550 metros lineales con
capacidad para atender dos buques de manera
simultanea, un patio de contenedores con capacidad para
13,800 TEUs y un patio multimodal con 1,970 metros de
espuela ferroviaria, fortaleciendo la conectividad
intermodal del puerto.

Posteriormente, dio inicio a la segunda etapa operativa,
que incorpora una bodega CFS de 8,000 m?2 para el
manejo de carga consolidada (LCL y FCL), 350 conexiones
para contenedores refrigerados y 570 posiciones
adicionales de almacenamiento para contenedores y
carga proyecto. Asimismo, la terminal continda
incorporando equipamiento especializado, incluyendo
graas polivalentes con capacidad de hasta 100 toneladas,
lo que fortalece la eficiencia operativa y la atencion de
buques de mayor escala.




Consolidacion regional en Tampico

En el Puerto de Tampico, la Terminal de Usos Mdiltiples
mantuvo un desempeino operativo sélido, reforzando su
infraestructura  ferroviaria y de almacenamiento,
consolidando su participacién en el movimiento de carga
dentro del recinto portuario. La operacion sostenida en
este puerto contribuye a la diversificacion geografica del
Grupo y a la resiliencia de su modelo logistico.

Fortalecimiento del transporte terrestre

La division de transporte terrestre continué optimizando
su flota, superior a 170 unidades, diversificando rutas
para mitigar riesgos asociados a disrupciones logjsticas y
variaciones regulatorias. La incorporacion de tecnologias
de monitoreo, mejoras en eficiencia energética y practicas
orientadas a la reduccion de emisiones refuerzan el
compromiso de la organizacion con la seguridad operativa
y la sostenibilidad.

Estas capacidades permiten facilitar el flujo eficiente de
mercancias y contribuir al desarrollo del comercio exterior
mexicano. Asimismo, favorecen la generacion de empleo,
el desarrollo de capacidades técnicas y la vinculacién con
proveedores y comunidades locales, integrando
progresivamente criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la gestion empresarial.
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Integracion logistica y expansion nacional

La division de soluciones logisticas continué fortaleciendo
su modelo de servicios 3PL, ampliando capacidades de
almacenamiento, distribucion y servicios de valor
agregado. El Parque Logistico San Julian reafirmé su papel
como nodo estratégico complementario a la operacion
portuaria, facilitando la integracién muiltimodal y la
eficiencia en la cadena de suministro.

En paralelo, se avanzé en el fortalecimiento de su red de
almacenes y en el desarrollo de nuevas ubicaciones
estratégicas, ampliando su cobertura nacional para
atender de manera eficiente a diversos sectores
industriales.

Creacion de valor sostenible

La evolucién de las operaciones refleja una mayor escala y
sofisticacion de las capacidades portuarias, logisticas y de
transporte terrestre. La integracion de estos servicios
configura un modelo de negocio resiliente y escalable, con
capacidad para responder a las necesidades cambiantes
de las cadenas de suministro.
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Se crea CICE Logistica
para ofrecer soluciones
integrales a clientes

Inauguracion de la
Terminal Multiusos
(TMU) de CICE Veracruz

Apertura de la
Terminal CICE Bahia
Norte en Veracruz

Apertura del primer
Almacén 3PL en el
Estado de México

Inicia operaciones
CICE Transportes

Inauguracion del Recinto
Fiscalizado CICE Altamira

Inicia operaciones
CICE Veracruz

Inicia operaciones
CICE Tampico
para la prestacion de
servicios portuarios

Inauguracion del Parque Inauguracion de la

Logistico San Julian en Veracruz ~ Terminal de Usos

y el patio de transporte en Mdltiples (TUM) de
Tultepec, EdoMex CICE Tampico

Creacion de nuestra
Asociacon Civil
Fundacién CICE

Surge la primera filial del
grupo fuera del recinto, hoy
parte de CICE Logistica

La infraestructura logjstica se sustenta en una red
de instalaciones estratégicamente ubicadas que
permiten brindar cobertura a distintas regiones del
pais y responder con flexibilidad a los
requerimientos de cadenas de suministro cada vez
més dinamicas. Esta integracion de capacidades
fortalece la conectividad entre los principales
centros de consumo, produccion y comercio exterior,
contribuyendo a una operacion eficiente, segura y
alineada con las necesidades de nuestros clientes.

CICE Transportes

Veracruz, Tultepec y Manzanillo

« 170 Tractocamiones
5% Unidades de Gas Natural
Logistica y eficiencia de rutas
Formacion de operadores
Centro de Comando C4
Camara interiores con IA
Almacenamiento en la nube
Tecnologia de rastreo satelital

La combinacion de servicios de almacenamiento,
distribucién, transporte y soporte especializado
fortalece la continuidad operativa y la optimizacion
de procesos, acompanando a los clientes en
diferentes etapas de sus operaciones.

Parque Logistico San Julian
Veracruz, Ver.

» 13,600 m? techados

* +15 Has a la intemperie

* 531 equipos de arrastre

¢ 36 equipos de maniobras

* +60 Has. a desarrollar

« Sistemas de monitoreo CCTV

* Sistema contra incendios

¢ Seguridad perimetral 24x7x365

Esta integracion contribuye a la conectividad entre
centros de consumo, produccion y comercio exterior,
asi como al desarrollo de las actividades productivas
y comerciales en México.

Almacén MEX - |

Tepotzotlan, Estado de México

Superficie de 7,996 m?

Altura méaxima de 9.75 m
Resistencia de piso de 250 kg/cm
7 andenes y 1 rampa de concreto
Sistemas de monitoreo CCTV
Sistemas contra incendios
Seguridad intramuros 24x7x365
Seguridad perimetral 24x7x365

Almacén MEX - 1l

Cuautitlan lzcalli, EdoMex

Superficie de 10,617 m2

Altura méaxima de 9.14 m
Resistencia de piso de 250 kg/cm
8 Andenes y 1 rampa de concreto
Sistemas de monitoreo CCTV
Sistemas contra incendios
Seguridad intramuros 24x7x365
Seguridad perimetral 24x7x365

Almacén MTY - |

Apodaca, Nuevo Leon

Superficie de 7,713 m?

Altura maxima de 9.15 m
Resistencia de piso de 250 kg/cm
7 Andenes y 2 rampa de concreto
Sistemas de monitoreo CCTV
Sistemas contra incendios
Seguridad intramuros 24x7x365
Seguridad perimetral 24x7x365
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PUERTO/DE TAMPICO & ALTAMIRA PUERTO DE VERACRUZ

Terminal de Usos Multiples Il | RFA  Bahia Norte 0+C | Bahia Sur TMU | CICE Aceros Veracruz | Edomex | Monterrey

Toneladas Toneladas Toneladas
17827’50 Ene -Dic 2025 47179708 Ene -Dic 2025 17231’38 Ene -Dic 2025

A B BA [ B bk

920m Muelle 5 posiciones  Bodegas 2 Bodegas  Bodegas techadas 55HAS 4265000 m? +60,000 m2
+9m Calado de atraque 22 600 m2 hectareas 25,000 m 5,000 m Parque Logistico |ntemperie Espacios
e (Reconversién) techados
o, L ¥
i LT i Lo /i\
b Eli :
Patios 21 p 81,839 640 5 +170 Unidades PR 15,000
N 51,700 y > 270,500 nidaaes 27,500
24,700 m Buques Turnos TEU s Buques Turnos 10% ecologicas ,,,,,:m Viajes Nacionales

Principales tendencias del sector logistico

Entorno del Mercado y Contexto del Sector Logistico

La operacion se desarrollé en un entorno caracterizado por transformaciones en las cadenas globales de suministro, el
fortalecimiento de la relocalizacion industrial hacia América del Norte (nearshoring) y una creciente demanda de eficiencia
y sostenibilidad.

A nivel global, el sector logistico continla enfrentando desafios asociados a tensiones geopoliticas, fluctuaciones en los
costos del transporte y cambios regulatorios que inciden en el comercio internacional. En este contexto, las empresas del
sector han fortalecido sus estrategias de resiliencia operativa, modernizacion tecnolégica y diversificacion de servicios,
con el propdsito de responder a las nuevas demandas del mercado.

Sector Portuario y Logistico

El mercado logistico y portuario en México mostr6 una
evolucion  positiva durante 2025, impulsada
principalmente por el crecimiento del nearshoring y el
fortalecimiento de las cadenas de suministro
regionales. Esta tendencia ha incrementado la
demanda de infraestructura portuaria eficiente,
soluciones  logisticas  integrales 'y  servicios
especializados de almacenamiento y transporte.

Al mismo tiempo, persisten retos relacionados con el
incremento de los costos operativos, la necesidad de
ampliar y modernizar la infraestructura y la creciente
demanda de operaciones mas sostenibles y
tecnolégicamente avanzadas.

Ante este contexto, se fortalecieron las operaciones en
los puertos de Veracruz y Tampico, optimizando
procesos y ampliando capacidades para mejorar la
eficiencia en la recepcién, almacenamiento y
distribucién de mercancias, con la participacion de los
colaboradores en la ejecucién de dichas actividades.




Autotransporte y Movilidad de Carga

El sector de autotransporte en México enfrenta desafios
estructurales asociados a la escasez de operadores, el
incremento en los costos de combustible y peajes, asi
como a los riesgos de seguridad en carreteras.

Ante este panorama, las empresas del sector han
reforzado  estrategias de  eficiencia  operativa,
modernizacion de flotas y diversificacion de rutas. En linea
con estas tendencias, CICE Transportes continla

fortaleciendo sus capacidades mediante la optimizacion
de su flota y la incorporacioén de tecnologias de monitoreo
y control que contribuyen a mejorar la seguridad y
eficiencia en el traslado de mercancias.

Comercio Exterior y Regulaciones

El comercio exterior mexicano continda consolidandose
como un motor clave para el crecimiento econémico del
pais, impulsado por la integracion productiva con América
del Norte y el crecimiento del intercambio comercial con
mercados asiaticos.

Al mismo tiempo, el sector enfrenta un entorno regulatorio
dindmico que exige mayor eficiencia en los procesos
logisticos y en la gestion documental del comercio
internacional. La digitalizacion, la interoperabilidad de los
sistemas y el uso de nuevas tecnologias se han
consolidado como herramientas fundamentales para
mejorar la eficiencia operativa y facilitar el cumplimiento
normativo.

Se han fortalecido las soluciones logisticas integrales y su
coordinacion con clientes y autoridades para facilitar las
operaciones de importacion y exportacion.

Sostenibilidad y Transformacion del
Sector Logistico

El sector logistico enfrenta una creciente presion para
adoptar practicas mas sostenibles, impulsadas por
regulaciones ambientales y por las expectativas de
clientes y socios comerciales. La eficiencia energética, la
reduccion de emisiones y la optimizacion de las
operaciones se han consolidado como factores clave para
la competitividad del sector.
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Perspectivas para 2026

Ante este panorama, se continuard impulsando una
estrategia orientada al crecimiento sostenible, al

fortalecimiento de su infraestructura logistica y a la
optimizacion de sus capacidades operativas. A través de
estas acciones, se busca consolidar su posicionamiento
como una de las plataformas logisticas mas completas de
Meéxico, contribuyendo al desarrollo del comercio exterior y
a la generacion de valor sostenible para sus grupos de
interés.
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Factores que influyen en la evolucion del sector y en la estrategia de Grupo CICE

Estas tendencias han reforzado la importancia de contar con infraestructura portuaria moderna, soluciones logisticas
integradas y operaciones eficientes, elementos que forman parte de la estrategia de crecimiento.

Tendencia Descripcion Implicaciones para el sector

Incremento en la demanda de la

Empresas globales continGan trasladando operaciones hacia infraestructura portuaria,

México para fortalecer integracion con América del Norte. almacenamiento y servicios logisticos
integrales.

México mantiene un papel estratégico en las cadenas de Mayor volumen de carga en puertos y

suministro globales, especialmente en comercio con Estados necesidad de operaciones logisticas méas

Unidos y Asia. eficientes.

Incremento en el uso de plataformas tecnologias, monitoreo Mejora en la eficiencia operativa,

de flotas, sistemas de trazabilidad y gestion digital de visibilidad de la carga y coordinacion

operaciones. entre actores logisticos.

Modernizacion de flotas, eficiencia

Regulaciones ambientales y expectativas del mercado energética, reduccion de emisiones y

impulsan la adopcion de practicas logisticas mas sostenibles. desarrollo de infraestructura mas
eficiente.

Persisten riesgos asociados a tensiones geopoliticas, Diversificacion de rutas, fortalecimiento

variaciones en costos logisticos y seguridad en transporte de gestion de riesgos y mayor inversion

terrestre. en tecnologia y monitoreo.




Codigo de Etica

Nuestro Codigo de Etica constituye el fundamento de
nuestra cultura organizacional y guia las acciones de
quienes formamos parte de la organizacion.

Disponible en: https://home.grupocice.com/
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Politica de Gestion

Para lograr ser la opcién mas completa en México, nos
comprometemos a proporcionar servicios logisticos que
satisfagan los requisitos pertinentes de las partes o grupos
interesados, logrando el aumento de su satisfaccion a
través de la aplicacion eficaz de nuestro sistema de
gestion.

Promovemos una cultura organizacional basada en valores:

/-#." RESPONSABILIDAD

e

M/ Cumplimos con (o gue
dacimos y actuamas con
CoOmMpramiss.

\J, HONESTIDAD
g Actuamos con verdad,
lransparencia y
respeto.

N

/ @ | COMPROMISO
\\_,/ Damos lo mejor de
105 para superar

COMPROMISO

livas.

ST

,-’g@‘. SERVICIO

\ o

e’ Estamos para servir y
satisfacer necesidades.

NUESTROS
VALORES

Sumamos talentos para
lograr mejores resultados
Juntas

' RESPETO
< Valaramas a
¥ U Entorno,

1as porsonas

Participacion de los Grupos de Interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

En la empresa se reconoce que el didlogo permanente con
sus grupos de interés constituye un elemento fundamental
para fortalecer la confianza, anticipar riesgos y generar
valor sostenible en las regiones donde opera.

Su estrategia de relacionamiento se basa en la
identificacion de los grupos que influyen o pueden verse
impactados por sus operaciones, asi como en el desarrollo
de mecanismos de comunicacién y colaboracion que
permiten comprender sus expectativas, integrar sus
perspectivas en la toma de decisiones y fortalecer una
gestion empresarial responsable.

Para ello, se promueve un didlogo abierto, transparente y
continuo, alineado con los principios de su Codigo de Etica
y en su estrategia de sostenibilidad. Este enfoque
contribuye a fortalecer la reputacién corporativa, mejorar
los procesos operativos y consolidar relaciones de largo
plazo con los distintos actores de la cadena logjstica.

Los grupos de interés se clasifican en directos e indirectos,
de acuerdo con su nivel de interaccién con sus operaciones.

s i o
el 3 e DA T (557




Grupos de interés directos Grupos de interés indirectos

Los que mantienen una relacion estrecha con la operacion  Influyen en el entorno institucional, social y econémico en
diaria del grupo y participan activamente en el desarrollo de el que opera la organizacion.
nuestras actividades logisticas.

1/7\

. o« /R
=Y { | Relacién institucional basada en el
‘ I ' Desarrollo y bienestar interno \ /' cumplimiento, la colaboraciény la

coordinacion

Asociaciones
e Clientes Participacion activa en organismos
Comunicacién y mejora continua G empresariales y logisticos que

impulsan el desarrollo del sector

Comunidades

Proveedores ° Vinculacién comunitaria que impulsa el
desarrollo social, la educacion, el
ambiente y la generacion de valor
compartido

Relaciones éticas y transparentes

Préacticas de competencia justa y ética,
. que fortalecen un sector logjstico
transparente

i Informacién clara y sostenible

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Se promueve una comunicacion abierta y transparente Dialogo con Grupos de Interés 2025
con los grupos de interés mediante mecanismos de
didlogo e interaccion que permiten plantear 1% 1%

1 % Inversionistas
8 encuestados

B9y Clientes

80 encuestados

inquietudes, compartir opiniones y proporcionar
retroalimentacion.

La informacién obtenida a través de estos
mecanismos contribuye a la identificacion de

riesgos operativos, sociales, ambientales y 1487 Comundad
reputacionales, fortaleciendo la toma de decisiones ’ (familiares y residentes)
y la mejora continua de las précticas de gestion. De Encuestados Colaboradores

1,138 encuestados

este modo, las expectativas de los grupos de
interés se integran en la estrategia de
sostenibilidad y en el desarrollo responsable de las
operaciones. 77%

Como parte de estos mecanismos, se realizaron 1,487
encuestas dirigidas a los distintos grupos de interés. 14

1 Y%, Asociaciones
18 encuestados

000060086

Proveedares
80 encuestados




La propuesta de valor se sustenta en la integracion de
infraestructura portuaria, soluciones logisticas
especializadas y una gestion orientada a la eficiencia y la
seguridad.

La organizacién participa en distintos eslabones de la
cadena logjstica, lo que le permite ofrecer soluciones
adaptadas a las necesidades especificas de sus clientes
y contribuir a la eficiencia del comercio exterior en
México.

Soluciones Logisticas:

@ 5

Uno de los principales factores de diferenciacion es la
capacidad para el manejo de diversos tipos de carga,
incluyendo carga general, contenedores, carga proyecto,
granel mineral, granel agricola, aceros y tuberia. Esta
diversificacion operativa exige altos niveles de
especializacion  técnica, coordinaciéon logistica 'y
cumplimiento de estandares de seguridad, lo que
fortalece la confiabilidad de los servicios prestados.

De manera complementaria, se incorporan criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en la gestion,
promoviendo practicas éticas, el desarrollo de los
colaboradores y la vinculacion con las comunidades
donde existe presencia.

La mejora continua de procesos, la adopcién de
tecnologias y el fortalecimiento de la cultura
organizacional contribuyen a la resiliencia operativa y a la
generacion de valor compartido.
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Contamos con un Sistema de Gestion Integral en los servicios y procesos de nuestra empresa que ademas de evaluar el
desempeno organizacional y fomentar una cultura de mejora continua, nos ha permitido brindar valor agregado a nuestros
servicios y eficientar nuestras operaciones, bajo altos estandares de calidad y responsabilidad social.

o Operador Economico
Autorizado
seUEKICDOS

Operador Econémico
Autorizado

Seguridad en la cadena de
suministro y facilitacién del
comercio exterior con
reconocimiento internacional.

150 9001:2015 b

1SO 9001:2015

Gestién de calidad que
asegura procesos eficientes
y mejora continua en
servicios logisticos.

Socialmente
Respansable

Calidad Ambiental

Cumplimos regulaciones
ambientales y
promovemos la proteccion
del medio ambiente.

Compromiso con la
responsabilidad social y
mejora continua en
beneficio de la sociedad.

Proceso de determinacion de
los temas materiales

En linea con el enfoque de didlogo constante con sus grupos
de interés, se realiza un proceso continuo de analisis
orientado a identificar los impactos mas relevantes de sus
operaciones sobre la economia, el medio ambiente y las
personas.

Este proceso considera tanto los impactos positivos como
negativos derivados de sus actividades logisticas, asi como
de sus relaciones comerciales dentro de la cadena de
suministro. Para su identificacién, se integran distintos
elementos, entre los que se incluyen el didlogo con grupos
de interés, el andlisis de riesgos, la revision de procesos
internos y el seguimiento de tendencias del sector logistico.

A partir de estos elementos, la organizacion identifica areas
prioritarias de gestion relacionadas con su desempefio
ambiental, social y de gobernanza, las cuales orientan la
implementacién de programas, politicas y acciones de
sostenibilidad.

PBIP

Proteccion Patrimonial

Empresa certificada por
cumplir estandares de
gobernanza y buenas
préacticas corporativas.

Cumplimos normas
internacionales para proteger
buques, instalaciones
portuarias y mercancias.

HECHD EN

—
<R
MEXICO

ASGe
[ Asc |

Promovemos criterios
ambientales, sociales y de
gobernanza para un desarrollo
sostenible del sector.

Hecho en México

Reconocimiento a empresas
que generan valor en México
con calidad, innovacion y
compromiso econémico.

Estas areas prioritarias incluyen:

e Sostenibilidad y cuidado del entorno ambiental,
mediante la gestion responsable de recursos y la
atencion de los impactos derivados de nuestras
operaciones logjsticas.

e Desarrollo social y vinculacién comunitaria, a través
del fortalecimiento de nuestras acciones sociales y de
los programas impulsados por Fundacion CICE.

o Etica, gobernanza y gestion responsable del negocio,
promoviendo practicas empresariales transparentes,
el cumplimiento normativo y la confianza de nuestros
grupos de interés.

Vinculacion con el Dialogo con Grupos de Interés

El didlogo con los grupos de interés constituye un insumo
relevante para comprender sus expectativas y
percepciones respecto a los impactos de las operaciones.
Se aplicaron 1,487 encuestas dirigidas a distintos grupos
de interés, cuyos resultados contribuyen a identificar
oportunidades de mejora y a fortalecer la gestion
responsable de la organizacion.
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Enfoque hacia el Analisis de Materialidad

Como parte del fortalecimiento de su estrategia de
sostenibilidad, se continda avanzando en la consolidacién de
mecanismos que permitan identificar y priorizar de manera
estructurada los impactos econémicos, ambientales y
sociales asociados a sus actividades.

Durante el periodo se reforzaron los procesos de dialogo con
grupos de interés y los mecanismos de recopilacion de
informacion sobre percepciones y expectativas. Estos
ejercicios constituyen un insumo relevante para orientar la
toma de decisiones y fortalecer la gestion de sostenibilidad.

Asimismo, se contempla el desarrollo progresivo de un
andlisis de materialidad mas estructurado, que permitird
identificar y priorizar los temas de sostenibilidad mas
relevantes para la organizacion y sus grupos de interés, en
linea con las mejores practicas internacionales de reporte.

Los temas abordados en esta edicion reflejan las principales
areas de gestion econdémica, ambiental, social y de
gobernanza, asi como las acciones implementadas para
contribuir al desarrollo sostenible del sector logistico y de las
comunidades en las que opera.

Alcance de la Informacion Reportada

El Informe Financiero Consolidado integra la informacion
correspondiente a 18 empresas del grupo.

Fundacion CICE, A.C., al tratarse de una asociacion civil sin
fines de lucro, no forma parte del Informe Financiero
Consolidado. No obstante, en virtud de su papel en la
gestion de las iniciativas sociales y comunitarias del
Grupo, se incluye dentro del alcance del presente Informe
de Sostenibilidad.

Enfoque de Consolidacion de la Informacion

La informacion presentada se integra bajo un enfoque de
consolidacion organizacional, alineado con el utilizado en
los estados financieros del Grupo. Este enfoque considera
la agregacion de la informacion de las entidades incluidas
dentro del alcance del reporte, incorporando los ajustes
correspondientes en casos de participaciones minoritarias,
cuando resulta aplicable.

Salvo indicacion en contrario, la informaciéon reportada
corresponde al desempeiio consolidado de las entidades
incluidas durante el periodo reportado.

No se registraron cambios significativos en el alcance de las
entidades incluidas en el informe respecto del periodo de
reporte anterior
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Marcos de Referencia
y Estandares utilizados

El Informe de Sostenibilidad se elabora considerando
distintos marcos de referencia internacionales que orientan
la gestion responsable de la organizacion y la comunicacion
de su desempeno en materia econémica, ambiental y social.

Las iniciativas de sostenibilidad se desarrollan en alineacion
con estandares y compromisos internacionales que
promueven una gestion empresarial  responsable,
contribuyendo al desarrollo sostenible y a la generacion de

valor para la sociedad.

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

Esténdares internacionales
para reportar impactos
econdmicos, ambientales |

A\ y sociales !

(N,
NUESTRA
; GESTION
‘@ SOSTENIBLE oaféﬁv os
X
gt = DE DESARROLLO
PACTO GLOBAL \ SOSTENIBLE

DE LAS NACIONES UNIDAS |

| Marco global con 17
\ objetivos para

impulsar el desarrollo
sostenible

Iniciativa internacional que
promueve diez principios en
derechos humano, trabajo,
medio ambiente y
anticorrupcion

.
Compromis® *

Nuestro negocio

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

La organizacion participa en el sector logistico, portuario y de
comercio exterior, mediante la provision de soluciones
integrales para la gestion de la cadena de suministro de
clientes nacionales e internacionales.

Sus lineas de negocio comprenden servicios especializados
en operacion portuaria, logistica multimodal,
almacenamiento, transporte terrestre y servicios vinculados
con el comercio exterior.

A través de estas actividades, la organizacion genera valor
para sus clientes y demas grupos de interés mediante
soluciones logisticas integrales que fortalecen la eficiencia
del comercio exterior y promueven una operacion sustentada
en principios de seguridad, calidad y sostenibilidad.
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2-4 Reexpresion de la informacion

Con el propésito de mantener la transparencia y la
comparabilidad de la informacion, se revisan
periodicamente los datos publicados en informes de
sostenibilidad anteriores.

En caso de requerirse ajustes o actualizaciones a la
informacién previamente reportada, estos se presentan en
las secciones correspondientes, acompanados de una
explicacion sobre su naturaleza y justificacion.

Para el presente informe, no fue necesario realizar
reexpresiones significativas de la informacion publicada en
ejercicios anteriores.

Trayectoria del reporte de sostenibilidad

Desde la publicacion de su primer Informe de
Sostenibilidad, la  organizacion ha  comunicado
periddicamente su desempeno econdmico, ambiental,
social y de gobernanza, en alineacién con los Estandares
GRI, fortaleciendo progresivamente sus practicas de
gestion responsable y de transparencia.

Esta trayectoria evidencia el compromiso de la
organizacion con la rendicion de cuentas, la mejora
continua y la generacion de informacién Util para sus
grupos de interés.

2-5 Verificacion Externa

Con esta edicion correspondiente al ejercicio 2025, se
alcanzan once reportes de sostenibilidad, consolidando
una trayectoria que permite dar seguimiento a la evolucién
del desempenio y de las iniciativas en esta materia.

El documento no fue sometido a un proceso de
verificacion externa independiente.

La informacion reportada fue recopilada, revisada y
validada por las areas responsables de cada tema, y
posteriormente  consolidada por el area de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad, con el propésito
de asegurar su consistencia, integridad y confiabilidad.

Como parte del compromiso con la transparencia y la
mejora continua, se continuara evaluando la incorporacion
de procesos de verificaciéon externa en futuras ediciones
del informe.
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Cadena de Valor

La cadena de valor se sustenta en la integracion de
servicios logisticos que permiten facilitar el flujo eficiente de
mercancias desde su llegada a puerto hasta su distribucion
final. Entre las principales actividades que conforman esta
cadena se encuentran:

Operacion portuaria:

Manejo de carga contenerizada, carga general, granel y
carga de proyecto en terminales portuarias, incluyendo
maniobras, resguardo y control de mercancias.

Almacenamiento y gestion de inventarios:
Administraciéon de bodegas, patios y centros logisticos para
el resguardo, control y distribucién de mercancias.

Logistica y transporte terrestre:

Coordinacion de servicios de transporte para la movilizacion
de mercancias dentro del territorio nacional, integrando
soluciones multimodales.

Servicios vinculados al comercio exterior:

Gestion y asesoria en procesos logisticos y aduaneros que
facilitan las operaciones de importacion y exportacion de los
clientes.

Manejo de mercancia:

La diversidad de operaciones de implica la especializacion
en el manejo de distintos tipos de carga, entre las que se
incluyen:

&

CONTEMEDORES

CARGA GEMERAL

&

GRANEL MINERAL

CARGA PROYECTO

GRANEL AGRICOLA ACEROS Y TUBERIA

Esta capacidad operativa permite atender distintos sectores
productivos y adaptarse a las necesidades especificas de
cada cliente.

Red de Proveedores y Socios
Estratégicos

La cadena de valor se fortalece mediante la colaboracion
con una red de proveedores y socios estratégicos que
contribuyen al desarrollo eficiente de sus operaciones. Entre
ellos destacan:

Informe GRI 2025 | Gestion de la RSE

o Empresas de transporte terrestre, maritimo y
ferroviario, que facilitan la movilidad de mercancias.

e Proveedores de bienes y servicios, priorizando en lo
posible la contratacién de proveedores locales o
regionales.

e Agencias aduanales y organismos regulatorios, que
apoyan el cumplimiento de las disposiciones
aplicables al comercio exterior.

e Empresas de tecnologia e infraestructura, que
contribuyen a la modernizacion y digitalizacién de los
procesos logisticos.

Estas relaciones se desarrollan bajo criterios de calidad,
eficiencia  operativa, cumplimiento  normativo y

responsabilidad empresarial, contribuyendo a fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las operaciones.
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Otras relaciones comerciales relevantes

Instituciones Financieras y Aseguradoras

Entidades que facilitan servicios financieros,
lineas de crédito y coberturas para la proteccion
de mercancias y operaciones logisticas.

Proveedores de Tecnologia

Empresas especializadas en soluciones digjtales
para la gestion logistica, monitoreo de
operaciones y optimizacion de la cadena de
suministro.

Organismos Certificadores

Entidades que validan el cumplimiento de
estandares internacionales en materia de
calidad, seguridad y comercio exterior, como
certificaciones ISO y el programa OEA (Operador
Econdémico Autorizado).

Camaras y Asociaciones Empresariales

* Participacion en organismos del sector logjstico y
empresarial que promueven el intercambio de
buenas practicas, el desarrollo del sector y la
colaboracion institucional.

Instituciones Educativas y Organismos de
Capacitacion

- Entidades que contribuyen al desarrollo
" profesional y técnico de los colaboradores

¢ delGrupo.

Autoridades y Entidades Gubernamentales

Dependencias relacionadas con regulacion
portuaria, comercio exterior, seguridad y
medio ambiente, con las que se mantiene
una relacion de coordinacion para el
cumplimiento normativo.

Vinculacion con la comunidad

Como parte de su cadena de valor ampliada, la organizacion
mantiene una relaciéon activa con las comunidades donde
opera. A través de Fundacién CICE y de sus programas de
responsabilidad social, la organizaciéon impulsa iniciativas
orientadas al desarrollo social, educativo y comunitario.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del vinculo con
el entorno y al desarrollo sostenible de las regiones donde el
Grupo tiene presencia.

La informacion detallada sobre estos programas se presenta
en el capitulo Vinculaciéon con la comunidad y desarrollo
social de este informe.

Cambios significativos
respecto al periodo anterior

No se registraron cambios significativos en la estructura de
las actividades, la cadena de valor o las relaciones
comerciales relevantes.

Como parte de su compromiso con el desarrollo del sector
logistico y portuario, asi como con la colaboracion
institucional y el intercambio de buenas practicas, la empresa
participa en diversas asociaciones empresariales, organismos
sectoriales y redes de colaboracion a nivel nacional e
internacional.

Mediante estas afiliaciones, la organizacion contribuye al
didlogo sectorial, al fortalecimiento de la competitividad del
comercio exterior y a la promocion de iniciativas relacionadas
con la sostenibilidad, la innovacion y el desarrollo econémico.
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Participacion en asociaciones y organismos

2-28 Afiliacion a asociaciones

FmIcargs
i

T

-~

CAMARS NACIONAL
AL AUTSRAMA TS B Cabad

\

APAEV
Q\\r y. fac ‘de Verac;uz
CANACO

AlEvAC Comité para el Mantenimiento|

de la Aduana de Veracruz, A.C.
Instituto Mexicano de
Auditores Internos, A.C,

A través de estas asociaciones, la organizacion participa en espacios de didlogo sectorial y grupos de trabajo que
favorecen el intercambio de experiencias, la generacion de propuestas y el desarrollo del sector logistico y portuario.

Asimismo, estas afiliaciones permiten incorporar las perspectivas y recomendaciones de diversos actores del sector en el
andlisis de tendencias, riesgos y oportunidades, fortaleciendo la toma de decisiones y la gestion de los temas relevantes
para la organizacion y sus grupos de interés.




Estado Consolidado de Resultados | Comparativo
Consorcio Integral de Comercio Exterior, SAPI de C.V. y Subsidiarias

Por el periodo terminado del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025 y 2024 (millones de pesos)

CONCEPTO

Ingresas totales

Costo de servicios

RESULTADO BRUTO

Gastos de administracion y venta
RESULTADO DE OPERACION

Otros gastos, ¥ PTU netos

UTILIDAD ANTES DEL RIF Y PARTICIPACION

EN ASOCIADAS
Resuttado integral de financiamients

Participacion en los resultades de asociadas
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS

Impuestes a la utilidad

UTILIDAD NETA CONSOLIDADA

[+ Utilidad de eperacian
() Depreciacién y amortizaclon
i+ Ingreses por estimule

(=) EBITDA

5
$2,970
(2.421)

549
(268)
281
3
284
(90}

03
(6)
§197

28
264
n

5556

2025
100%
B2y
- 18%
19)%%
]
| ] 10%
(3%
[ ] hy
0)%
u 7%
19%

7
6
519

&7

2024

§353 W

667
181
24

$873

100%
(70)%

17%
(6)%
12%

2%
6%
1%

29%

201-1 Valor economico directo generado y distribuido (miles de pesos)
2025
2,970,349
929,391
823,305

CONCEPTO

Valor econémico directo generado
Costos operativos

Salarios y beneficios de los empleados

Pagos a proveedores de capital
Contribuciones al gobierno
Inversiones en la comunidad

Valor econémico distribuido
Valor econémico retenido

‘Valor econdmico directo generado’ menos el ‘Valor econémico distribuido’

359,830
592,711
1,176
2,706,413
263,936

Valor economico historico generado y distribuido (miles de pesos)

Grupo CICE
Impactos econdmicos directas
Clfran an miles de pesos

Chientes: Ventas netas
Provesdores: Gastos oparatives
Empleadas; Suskias y prestacianes
Gobierno: Contraprestaciones
Gobiarno: Impuestas

Beneficio Soclal: Denative

Accionistas: Pago de Dividendos

2017

§

1,587,074

325,879

520,042

88,313

138,000

2,604

85,000

2018
5
1,727,540
386,456
562,124
94,408
132,869
2,758

140,000

2019

1770481
376,238
554,075

95,815
141,936
3,066

135,000

2020

1,353,706

265,323

514,088

84,202

B4 417

6.532

123,028

1,681,257

436,325

583, 78S

91,182

100,131

602

54,000

2,506,266

T94.025

830,148

130,266

230 691

1899

150,000

3,085,207

1,706,663

B24,931

165,815

1.48,207

1.596

140,000
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Desempeino economico e Informacion financiera

201: Desempeiio econémico (Estandar 2016)

VAR S
($36)
(316)
(352)

(34)
(386)

40
(346)

27
3

(316)
160

($156)

(386)
83
(14)
(317)

3.008,704

490,385

973.096

535740

168 574

2,032

123330

VARIACION

2,970,349

929,391

B33,305

251,611

341,106

LITT

155,000

VAR %
(1)
15
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La informacion presentada se sustenta en los estados
financieros consolidados auditados correspondientes al
periodo reportado.

Asimismo, el monto distribuido al gobierno considera los
pagos de impuestos netos de los estimulos fiscales
aplicables. Para mayor informacion sobre la asistencia
financiera recibida del gobierno, consultar el indicador
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico (Estandar 2016)

La organizacion reconoce que el cambio climatico
representa un factor relevante para el desarrollo de sus
operaciones logisticas y portuarias. Debido a la
naturaleza de sus actividades y a su presencia en zonas
costeras, mantiene un monitoreo continuo de los
posibles efectos asociados a fendmenos meteorologicos
y a la evolucion del marco regulatorio en materia
ambiental.

Entre los principales
identificados se encuentran:

riesgos y  oportunidades

Riesgos fisicos
= g
| o

Riesgos regulatorios

Eventos climaticos extremos que afectan la
infraestructura y continuidad operativa
logjstica y portuaria.

Cambios en regulaciones ambientales y de

« emisiones que requieren inversién o
i adaptacion operativa.

1

Riesgos de mercado y reputacionales

¥
b Mayor demanda de préacticas sostenibles
que impactan la competitividad 'y
preferencia de proveedores logjsticos.

Oportunidades

La adopcion de tecnologias mas eficientes,
practicas  operativas  sostenibles y
estrategias de gestion ambiental puede
generar beneficios como la optimizacion del
consumo energético, la reduccion de
emisiones y el fortalecimiento de la
reputacion corporativa.

C02

Estos factores pueden incidir en distintos ambitos de la
operacion, entre ellos:

¢ Infraestructura y continuidad operativa, ante
posibles afectaciones ocasionadas por fenémenos
meteorologicos extremos.

¢ Costos operativos y de cumplimiento, asociados a
nuevas disposiciones regulatorias y a la
incorporacion de tecnologias mas eficientes.

e Competitividad 'y acceso a mercados,
considerando las crecientes expectativas de
clientes y otros grupos de interés en materia de
sostenibilidad.

Los riesgos identificados podrian traducirse en
mayores inversiones para el mantenimiento y la
adaptacion de la infraestructura, el fortalecimiento de
la resiliencia operativa y el cumplimiento de nuevos
requisitos ambientales.

En contraste, las oportunidades vinculadas con la
eficiencia energética, la innovacion tecnoldgica y la
mejora del desempeno ambiental pueden contribuir a
optimizar costos en el largo plazo, fortalecer la
competitividad y generar valor para la organizacion y
sus grupos de interés.

Actualmente, se continla fortaleciendo la metodologia
interna para evaluar de manera progresiva las
implicaciones financieras asociadas al cambio
climatico y su incorporacion en los procesos de gestion
de riesgos.
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Para gestionar estos riesgos y aprovechar las oportunidades
identificadas, la empresa implementa diversas acciones
orientadas a fortalecer la eficiencia operativa y mejorar su
desempeno ambiental, entre las que destacan:

e Programas de eficiencia energética, orientados a
fomentar el consumo responsable de energia en las
operaciones.

e Mantenimiento y  evaluacion periddica  de
infraestructura, para garantizar la continuidad operativa
de las instalaciones ante fendmenos climéticos.

e Cumplimiento y monitoreo regulatorio, con seguimiento
a la evolucién de normativas ambientales aplicables al
sector logjstico y portuario.

e Capacitacion y sensibilizacion ambiental, dirigida a
colaboradores para fomentar el uso eficiente de
recursos Yy la gestion responsable de residuos.

Costos de las medidas adoptadas

Las inversiones relacionadas con estas acciones forman
parte de los programas operativos y de mantenimiento de la
organizacion, e incluyen recursos destinados a:

e Mejoras en eficiencia energética,
e Mantenimiento y modernizacion de infraestructura,
o Capacitacion ambiental y fortalecimiento de la gestion

sostenible.
s =" - J E Estas acciones contribuyen a fortalecer la resiliencia
- e s~ £ L e - l operativa de la organizacion, proteger la infraestructura
u & P : estratégica y promover una gestion responsable ante los
— desafios derivados del cambio climatico.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Durante el periodo reportado, la organizacion recibio
apoyo gubernamental a través de la aplicacion del
estimulo fiscal al diésel para empresas de autotransporte,
el cual se reconoce como un crédito fiscal conforme a la
normativa vigente.

El monto total aplicado por este concepto ascendi6 a
$10,773,396 MXN.

Fuera de este beneficio, la organizacion no recibid
asistencia financiera adicional por parte de entidades
gubernamentales.




La gestion fiscal forma parte del modelo de gobernanza del Grupo y se basa en principios de ética, transparencia y estricto
apego a la legislacion vigente. La organizacion promueve el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias, la
adecuada gestion de los riesgos fiscales y una relacion responsable con las autoridades y demas grupos de interés.

207-1 Enfoque Fiscal (Estandar 2019)

Se mantiene un enfoque fiscal basado en el cumplimiento normativo orientado a una gestion tributaria responsable y

alineada con las disposiciones legales vigentes.

a. Descripcion del enfoque fiscal:

i. Estrategia fiscal:

La organizacion implementa practicas fiscales en estricto
apego a la normatividad aplicable, manteniendo
actualizados sus procesos internos conforme a los
cambios y disposiciones fiscales emitidas por las
autoridades competentes.

il. Gobernanza y supervision:

La gestion fiscal es supervisada por las areas de
Contabilidad y Fiscal, bajo la direccion de la alta
administracion. Las decisiones relevantes en materia fiscal
son evaluadas periddicamente conforme al marco
normativo vigente, contando con la revision y validacion de
asesores fiscales externos especializados.

iii. Enfoque sobre cumplimiento normativo:

Se asegura el cumplimiento de las obligaciones fiscales
mediante la implementacion de controles internos, el
monitoreo continuo de cambios en la normativa y la
asesoria de especialistas, garantizando el apego al marco
legal aplicable.

iv. Relacion con la estrategia empresarial y de
sostenibilidad:

Se implementan practicas fiscales con el propésito de
optimizar la base tributaria, siempre en estricto
cumplimiento del marco fiscal vigente. Este enfoque
contribuye a la sostenibilidad financiera y a la generacion
de valor a largo plazo.

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal (Estandar

2019)

Se reconoce la importancia de mantener una relacion transparente y responsable con sus grupos de interés en materia

fiscal, particularmente con las autoridades regulatorias.
a. Enfoque de participacion y gestion de inquietudes:

i. Compromiso con autoridades fiscales:

La relaciéon con las autoridades fiscales se basa en el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones y en la atencion
a requerimientos, revisiones o auditorias conforme a la
normativa aplicable. La comunicacién se realiza de manera
formal a través de los canales establecidos por dichas
autoridades.

ii. Defensa de politicas publicas en materia fiscal:
No se realizan actividades de cabildeo ni en la promocién o
defensa de politicas plblicas en materia fiscal.

iii. Procesos para recopilar y considerar opiniones y
preocupaciones:

Actualmente no existen procesos formales especificos para
recopilar inquietudes fiscales de grupos de interés externos.
No obstante, cualquier requerimiento relacionado es
atendido a través de las areas correspondientes, conforme a
los mecanismos generales de comunicacién y atencion
establecidos.

De manera continua, se evallan oportunidades de fortalecer
los mecanismos de comunicacion y transparencia en
materia fiscal.
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207-4 Presentacion de informes pais por pais
(Estandar 2019)

La informacion pais por pais no se presenta debido a que
las operaciones de la organizaciéon se concentran en una
sola jurisdiccion fiscal. En este sentido, todas las entidades
incluidas en los estados financieros consolidados
auditados son residentes fiscales en México, por lo que no
existen operaciones en mudiltiples jurisdicciones que
requieran el desglose de informacion previsto en este
indicador.

En consecuencia, los contenidos relacionados con la
informacion por jurisdiccion fiscal (incisos a, b y c),
incluyendo ingresos, nimero de empleados, resultados
financieros e impuestos, no resultan aplicables para el
periodo reportado.

La organizacion evallia de manera continua su estructura y
operaciones fiscales. En caso de ampliar su presencia a
otras jurisdicciones, considerard la divulgacién de la
informacion correspondiente conforme a este estandar.

EENEEEEEEEEEEE:

2l LD LTI ——T

415-1 Contribuciones a partidos y representantes
politicos (Estandar 2016)

Durante el periodo reportado, no se realizaron
contribuciones, directas o indirectas, en efectivo o en
especie, a partidos politicos, candidatos o representantes
politicos.

Asimismo, la organizacion se mantiene al margen de
actividades de financiamiento politico, en apego a la
normativa aplicable y a sus principios de integridad y ética
empresarial.

Para ello, cuenta con lineamientos internos que prohiben
este tipo de contribuciones.
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Gestion e Implementacion de Estrategias en Beneficio de la Comunidad Laboral

El bienestar integral de los colaboradores continta
representando un eje prioritario dentro de la estrategia
organizacional y de sostenibilidad.

A través de una vision centrada en las personas, la
organizacién impulsa iniciativas orientadas a fortalecer un
entorno laboral sano, inclusivo y propicio para el desarrollo
profesional y personal de quienes forman parte de la
comunidad laboral.

La calidad de vida de los colaboradores forma parte de los
Objetivos y Resultados Clave establecidos dentro del plan de
negocio, permitiendo alinear acciones institucionales
enfocadas en el fortalecimiento de capacidades, la
integracion organizacional y la promocién del bienestar en
todos los niveles de la empresa.

Con el propésito de consolidar una cultura organizacional
basada en la cercania, el respeto y el desarrollo continuo, se
implementaron diversas estrategjas e iniciativas orientadas
al fortalecimiento de la experiencia laboral y el sentido de
pertenencia:

e Charlas corporativas: Se llevaron a cabo 46 sesiones
impartidas por especialistas, orientadas al desarrollo de
competencias 'y al Dbienestar integral de los

colaboradores. Entre los principales temas abordados
destacan el empoderamiento, la equidad, la educacion
financiera, la salud, la inteligencia emocional, la gestion
del estrés, los derechos humanos y la difusion del
Cédigo de Etica, contribuyendo al fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la responsabilidad, la
integridad y el desarrollo humano.

e Programa de eventos organizacionales: Se promovieron
espacios culturales, recreativos y deportivos para
impulsar la integracion, la motivacion y el
reconocimiento de los colaboradores. Estas actividades
incluyeron torneos deportivos, celebraciones
institucionales y acciones destinadas a preservar y
difundir las tradiciones de la organizacion, favoreciendo
la convivencia y el fortalecimiento de sus valores.

e Convenios corporativos: Se formalizaron nuevos
acuerdos con empresas e instituciones con el objetivo
de ampliar la oferta de beneficios dirigidos a
colaboradores y sus familias. A través de estos
convenios, se facilitd el acceso a servicios relacionados
con salud, educacién, alimentacion y bienestar,
contribuyendo positivamente a su calidad de vida y
fortaleciendo el acompafnamiento integral brindado por
la organizacion.

e Jornadas de salud: Se desarrollaron acciones enfocadas
en la promocion, prevencion y educacion en materia de
salud, acercando servicios médicos integrales a los
colaboradores dentro de las instalaciones de la
empresa. Estas jornadas permitieron fomentar habitos
saludables, fortalecer la cultura de autocuidado y
facilitar el acceso a servicios de atencion médica.

En conjunto, estas iniciativas reflejan el compromiso de la
organizacién con la construccién de un entorno laboral que
favorece el bienestar, la inclusion, el desarrollo de las
personas y el fortalecimiento de una cultura organizacional
responsable.




La calidad de vida de las personas constituye un eje
estratégico para la organizacién, impulsando iniciativas
orientadas a promover un entorno laboral basado en el
bienestar integral, el respeto, la seguridad y el desarrollo
personal 'y profesional. Estas acciones favorecen
condiciones de trabajo dignas, seguras y alineadas con los
principios de integridad y convivencia laboral.

Como parte de este enfoque, se mantuvieron mecanismos
de evaluacion y seguimiento dirigidos a la mejora continua
del entorno laboral, entre los que destacan la evaluacion
anual de clima organizacional y la encuesta para la
identificacion de factores de riesgo psicosocial, en
cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018.

En materia de prevencion y atencion de conductas que
puedan afectar la integridad de las personas, se cuenta con
instrumentos  institucionales orientados a promover
espacios de trabajo seguros y libres de violencia, entre los
que destacan:
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e Protocolo para la atencion, seguimiento y canalizacion
de personas en situacion de violencia laboral y riesgo
psicosocial.

e Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia
laboral en los centros de trabajo.

La aplicacion de estos mecanismos respalda la politica
institucional de cero tolerancia frente a cualquier conducta
que vulnere la dignidad, la integridad o el bienestar de las
personas. Asimismo, fortalece el enfoque de debida
diligencia en materia de derechos humanos y cumplimiento
laboral, contribuyendo a consolidar ambientes de trabajo
seguros, confiables y respetuosos.

De forma complementaria, se impulsaron programas de
formacién y desarrollo orientados al fortalecimiento de
competencias técnicas, corporativas y especializadas, con el
propésito de favorecer el crecimiento profesional, mejorar el
desempeno organizacional y ampliar las oportunidades de
desarrollo del talento.
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Oportunidades de mejora en Calidad de Vida

Como parte de su enfoque de mejora continua, la A partir del andlisis del entorno laboral y de los
organizacion  identifica  oportunidades para  seguir mecanismos de evaluacion implementados, se definieron
fortaleciendo la calidad de vida de las personas, reconociendo  las siguientes lineas de accion prioritarias:.

que su bienestar constituye un elemento clave para la

sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

o Fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el reconocimiento y la motivacion.

o Impulsar iniciativas orientadas al reconocimiento del desempeno, la innovacion y la vivencia de los valores
institucionales, promoviendo un mayor sentido de pertenencia, compromiso y desarrollo del talento interno.

e Ampliacién y consolidacion de los programas de salud y bienestar.

o Fortalecer un enfoque integral de bienestar que contemple la salud fisica y emocional de los colaboradores, mediante
acciones preventivas, campanas de sensibilizacion y el acceso a herramientas y servicios especializados que
contribuyan a la adopcion de habitos saludables y a la atencién de factores asociados al estrés laboral.

¢ Evaluacion de alternativas para espacios de lactancia y esquemas de flexibilidad laboral.

e Continuar analizando opciones viables que permitan fortalecer las condiciones de apoyo para madres colaboradoras,
favoreciendo el equilibrio entre la vida laboral y personal, asi como el desarrollo profesional en un entorno incluyente y
responsable.

¢ Impulso a acciones afirmativas en materia de equidad de género.

e Promover una participacion mas equilibrada entre mujeres y hombres en los distintos niveles de la organizacion,
fortaleciendo estrategias de desarrollo profesional, liderazgo y crecimiento para las colaboradoras.

o Fortalecimiento de la cultura de prevencién de riesgos psicosociales.

o Desarrollar acciones de sensibilizacion, acompanamiento y prevencion orientadas a identificar y mitigar factores de
riesgo psicosocial, promoviendo entornos laborales que favorezcan el bienestar emocional y la salud mental.

e Mejora continua de las condiciones fisicas del entorno laboral.

e Impulsar acciones enfocadas en la optimizacion de aspectos relacionados con iluminacion, ergonomia y espacios de
descanso, con el propdsito de fortalecer condiciones de trabajo méas seguras, confortables y productivas.

Con estas lineas de accion, la organizacion reafirma su
compromiso de seguir consolidando una cultura basada en el . .
respeto, la inclusion, la salud y el desarrollo integral de las  Estas acciones contribuyeron a promover entornos de

personas. trabajo mas seguros, eficientes y orientados al bienestar,
al tiempo que favorecieron el desarrollo de competencias
Iniciativas implementadas durante el periodo técnicas, operativas y profesionales del personal.

Durante el periodo reportado se desarrollaron diversas A continuacion, se presentan las principales iniciativas
iniciativas orientadas a fortalecer las operaciones y promover ~ implementadas durante el periodo, asi como su alcance,
el desarrollo integral del talento humano, considerando las ~ Proposito y los grupos de colaboradores beneficiados.
necesidades de los distintos grupos de colaboradores y los

objetivos organizacionales relacionados con el crecimiento, la

eficiencia operativa y la consolidacion de una cultura

corporativa sostenible.
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Familias de Puesto
) Supervision
Tipo de Empleo Tema Descripcion /Objetitvo Mandos media
ejecutivos
Formar Operadores de Equipos Estratégicos bajo un modelo
holistico, que vincule la salud integral (fisica y mental) con una
formacion técnica de vanguardia; consolidando competencias "
Programa Operador + Competente de alto rendimiento que garanticen la seguridad de [
colaboradores, ~activos 'y mercancias; optimizando la
productividad portuaria mediante una ejecucion consciente, :
segura y resiliente
Brindar herramientas practicas y teéricas ara fortalecer la g "
Coaching Coaching para Gerentes Inteligencia Emocional, el Feedback Constructivo, la Escucha i
Activa, la Gestion del estrés y el Bienestar Personal.
Desarrollar las diferentes funciones técnicas y practicas que q
Curso OPerado:apna(;Z zlé)gltacarga realiza un operador de montacarga grande, con completo apego i
gl a los reglamentos y normas de seguridad.
P Desarrollar las diferentes funciones técnicas y practicas que 4 <
Curso Operador de minicargador realiza un operador de mini trascabo, con let '
frontal y trascabo CECI apego a los reglamentos y normas de seguridad.
. Reforzar la identidad organizacional, ayudando a que nuestros
Programa corporativo colaboradores se conecten con el significado profundo de su 4 4 § 1
Programa de capacitaci()n: trabajo, promuevan el uso del lenguaje correcto, fortalezcan su
Re - Conocer CICE or i P ivo y p mejor nuestro negocio
como base de una cultura orientada a la excelencia. . )
Analizar el entorno competitivo y los resultados actuales para ; .
N : definir las rutas criticas de crecimiento, identificando
o) - 3 F
Platica Workshop directivos oportunidades de innovacion y mitigando riesgos estratégicos a o
largo plazo. .
. Establecer los objetivos clave y las ventajas competitivas de la "
Platica Pl ion estratégi izacién para anticipar cambios en el sector, minimizar i
riesgos y garantizar la toma de decisiones basada en datos.

Nuestros colaboradores

2-7 Empleados

del Puerto de Veracruz, asi como el desarrollo de nuevos
almacenes y patios operativos especializados para el
manejo y almacenamiento de mercancias en el Puerto de
Altamira, representa un desafio relevante en términos de
adaptacion operativa, integracion de equipos de trabajo,
fortalecimiento de capacidades y gestion eficiente del
talento humano.

Durante el aiho, la implementacién de programas orientados
al bienestar, desarrollo y fortalecimiento de la experiencia
de los colaboradores implico afrontar diversos desafios que
permitieron identificar areas de oportunidad para continuar
consolidando la gestion organizacional del grupo. Entre los
principales retos identificados destacan:

e Impulsar la participacion activa: Fortalecer el
involucramiento de los colaboradores en las iniciativas
institucionales,  promoviendo una  participacion
constante y una mayor apropiacién de las actividades
orientadas al desarrollo integral y bienestar laboral.

e Fortalecer la comunicacion interna:  Continuar
optimizando los canales formales de comunicacion en
todos los niveles de la organizacion, con el propésito de
garantizar una difusion clara, oportuna y alineada de la
informacion institucional, favoreciendo una
comunicacion mas efectiva y transversal.

e Equilibrar las condiciones laborales: Reforzar politicas y
practicas organizacionales que contribuyan a consolidar
entornos laborales justos, equitativos y sensibles a las
necesidades particulares de los distintos grupos de
colaboradores, promoviendo  condiciones  que
favorezcan su bienestar y desarrollo profesional.

e Continuidad e integracion de nuevos proyectos
estratégicos: La consolidacion de la nueva Terminal
Semiespecializada de Contenedores y Carga Proyecto
en Bahia Norte
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Estos desafios refuerzan la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias institucionales orientadas al
desarrollo del talento, la mejora de la experiencia laboral y la consolidaciéon de un entorno organizacional resiliente,
competitivo y sostenible.

. Corporativo Puertos Logistica Transporte
Tipo de Tipo de
empleo Contrato
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Mandos Individual 19 24 13 37 8 14 2 7
No sindicalizados | |ndijvidual 74 70 57 24 37 34 11 20
administrativos
No sindicalizados |  |ndijvidual 9 56 63 397 14 134 7 64
operativos
Sindicalizados Colectivo - 49 1283 - - 1 140
lmlgﬁ Edad Corporativo Puerto Logisticos Transporte
Menos de 20 aios -
(Generacion Z) 1 1 1
c 20 a 35 aiios 128 271 131 44
0 (Millenials)
n
f o
. 36 a 49 ainos
; (Generacion X) 85 224 82 45
n
z 50 afos 0 mas
a (Baby Boomers) 38 95 28 22
Total confianza 252 591 241 111
Menos de 20 anos - 1 - 0
(Generacion 2)
20 a 35 aios -
? (Millenials) 468 36 32
n
d o
g 36 a 49 aios -
": (Generacion X) 527 21 67
a
t 50 afios 0 mas -
() (Baby Boomers) 336 8 42
Total Sindicalizados 0 1332 65 141
Suma confianza y sindicalizados 252 1923 306 252
Gran total 2733




2-8 Trabajadores que no son empleados

Durante el periodo reportado, no se contd con
trabajadores que no fueran empleados y cuyo trabajo
estuviera bajo el control directo de la organizaciéon.

Por lo anterior, este indicador no presenta informacion
cuantitativa aplicable, ni fue necesario utilizar
metodologias, estimaciones o0 supuestos para su calculo.
Asimismo, no se registraron variaciones respecto a los
periodos reportados anteriormente.

2-30 Convenios de negociacion colectiva

La plantila laboral estuvo integrada por 2,733
colaboradores, de los cuales 1,569 estuvieron cubiertos
por convenios de negociacion colectiva, representando el
57% del total del personal.

Para el personal no cubierto por este tipo de convenios,
las condiciones laborales y términos de empleo
correspondientes no se encuentran determinados
mediante procesos de negociacion colectiva, por lo que el
presente indicador no resulta aplicable para dicho
segmento de colaboradores.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion

Se cuenta con un plan de beneficios definidos orientado
a garantizar el pago de pensiones a los colaboradores, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables y
las politicas internas del area de Factor Humano. Dicho
esquema considera variables como la antigliedad laboral
y el salario integrado de los colaboradores para la
determinacion de los beneficios correspondientes.
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Con el propésito de asegurar la suficiencia de los recursos
destinados al cumplimiento de estas obligaciones, se
realizan valuaciones actuariales de manera anual. Estos
estudios permiten determinar el valor presente de las
obligaciones laborales, proyectar compromisos futuros y
evaluar la solidez financiera del fondo, con base en
supuestos demograficos y financieros consistentes con la
normatividad aplicable.

De acuerdo con las valuaciones actuariales mas
recientes, los activos asignados al plan de pensiones son
suficientes para cubrir las obligaciones comprometidas,
por lo que no se identifican déficits ni ha sido necesario
implementar mecanismos adicionales de cobertura.

Las aportaciones son cubiertas en su totalidad bajo un
esquema 100 % patronal. Asimismo, todo el personal es
elegible para participar en el plan privado de pensiones,
conforme a las disposiciones internas vigentes.

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial
estandar por género y el salario minimo local

La estructura salarial se rige por principios de equidad,
competitividad y apego a la normativa laboral vigente. En
todas las ubicaciones de operacion significativas, el salario
de categoria inicial estdndar se mantiene por encima del
salario minimo general vigente en México, el cual asciende
a $278.80 pesos diarios para 2025. En este sentido, el
ratio entre el salario de ingreso y el salario minimo es
superior a 1.0 en todos los casos analizados.

Asimismo, se garantiza la igualdad salarial entre mujeres y
hombres que desempenan puestos equivalentes, por lo
que no existen diferencias en la remuneracion atribuibles al
género.
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La estructura salarial se determina con base en las
responsabilidades del puesto, el nivel de experiencia y
las competencias requeridas, asegurando condiciones
laborales justas, equitativas y alineadas con los
principios de no discriminacion.

Para efectos de este analisis, se consideran como
ubicaciones de operacion significativas aquellas donde la
organizacién concentra una parte relevante de sus
operaciones y plantilla laboral, especificamente en
Veracruz, Tampico, Altamira y Monterrey. En todas estas
ubicaciones se mantiene una politica salarial

homogénea, orientada a garantizar criterios consistentes
de equidad y cumplimiento laboral.
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En relacién con el personal externo o trabajadores no
contratados directamente por la organizacion, se
promueve, a través de sus procesos de contratacion y
vinculacién con proveedores, el cumplimiento de la
legislacion laboral aplicable.

Asimismo, fomenta que las empresas proveedoras y
contratistas aseguren condiciones laborales adecuadas,
incluyendo remuneraciones iguales o superiores al
salario minimo vigente, como parte del compromiso
institucional con la responsabilidad social y las buenas
practicas dentro de su cadena de valor.

202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados en la comunidad local

Se reconoce la importancia de contar con un liderazgo
alineado al contexto social, econdémico y cultural de las
comunidades donde se mantienen operaciones, por lo
que se impulsa la incorporacion de talento local en
posiciones estratégicas de direccion y gestion. Durante
2025, se evalué la proporcion de altos ejecutivos
contratados en las comunidades donde se ubican las
principales unidades de negocio.

Para efectos de este indicador, se consideran altos
ejecutivos a los directores y gerentes responsables de las
distintas unidades de negocio, quienes tienen a su cargo
la toma de decisiones estratégicas, la supervision
operativa y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Asimismo, se entiende por comunidad
local las regiones donde se desarrollan operaciones
significativas, incluyendo puertos, terminales, oficinas
corporativas y centros logjsticos.

Los resultados muestran que la contratacion de altos
ejecutivos provenientes de las comunidades locales
alcanz6 44% en Corporativo, 22% en Puertos y 33% en
Logistica, reflejando el compromiso del Grupo con el
desarrollo y la incorporacién de talento local.

Se consideran ubicaciones de operacion significativas
aquellas donde se concentra una parte relevante de sus
actividades operativas y comerciales, incluyendo puertos,
terminales, oficinas

corporativas y centros logisticos estratégicos para la
continuidad de sus operaciones.

En este contexto, la promocion del liderazgo local
contribuye al desarrollo econémico y social de las
comunidades, al tiempo que fortalece el conocimiento
del entorno y favorece una toma de decisiones mas
cercana a las necesidades y particularidades de cada
region.

2-21 Ratio de compensacion total anual

La gestion de compensaciones se rige por principios de
equidad, competitividad, objetividad y confidencialidad,
en estricto apego a las politicas internas y a la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos personales.
En este contexto, la informacion relacionada con las
compensaciones individuales, incluida la
correspondiente a la persona con la remuneracion mas
alta, se considera confidencial y de acceso restringido.

En consecuencia, el ratio entre la compensacion total
anual de la persona mejor remunerada y la mediana de
la compensacion total anual del total de colaboradores
no se divulga publicamente, con el propésito de
salvaguardar la privacidad de la informacién y garantizar
el cumplimiento de los lineamientos institucionales en
materia de confidencialidad y proteccién de datos.
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En lo referente al ratio del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual, la organizacién aplica criterios
estandarizados para la revision salarial, considerando
factores como el desempefo, el nivel de responsabilidad
del puesto y las condiciones del entorno econdémico. Sin
embargo, la informacion especifica relacionada con
compensaciones individuales y sus variaciones permanece
sujeta a politicas internas de confidencialidad, por lo que
no se reporta de manera desagregada.

La informacién presentada se integra con base en los
lineamientos institucionales de gestion de talento y
administracion de compensaciones, los cuales establecen
mecanismos orientados a promover practicas salariales
justas, consistentes y alineadas con los principios de
responsabilidad social corporativa y sostenibilidad
organizacional.

Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotacion de personal

El talento humano constituye un elemento clave para la
continuidad operativa, el fortalecimiento organizacional y el
crecimiento sostenible de la compania. Por ello, se
mantiene un seguimiento permanente a los procesos de
atraccién, contratacion, desarrollo y permanencia del
personal, con el objetivo de consolidar un entorno laboral
competitivo, incluyente y orientado al desarrollo
profesional.

Como parte de este seguimiento, se analizaron las
contrataciones y movimientos de rotacién de personal en
las distintas unidades de negocio, considerando variables
como género, grupo de edad y region geogréafica. Estos
indicadores permiten identificar tendencias en la gestion
del talento y evaluar la efectividad de las estrategias de
reclutamiento, integracion y retencion de colaboradores.

Las siguientes tablas presentan el desglose de las
contrataciones y la rotacion de personal por categoria,
facilitando el andlisis de la diversidad generacional, la
equidad de género y la distribucién regional de la fuerza
laboral. Asimismo, esta informacién contribuye a la toma
de decisiones enfocadas en fortalecer la estabilidad
laboral, promover oportunidades equitativas y continuar
impulsando el desarrollo del capital humano.

Contrataciones por grupo de edad

Edad #de % de

T 50 aiios 0 mas

- (Baby Boomers) 0 0
36 a 49 aiios 5
(Generacién X) 32 9%
20 a 35 afios N
(Millennials) 125 36%
Menos de 20 aiios 191 55%

(Generacion 2Z)

Total 348 100%
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Contrataciones por Genero

Genero #de i % de i

#A Femenino 86 25%
‘ﬁ‘ Masculino 262 75%
Total 348 100%

Contrataciones por Region

Regién #de % de C
ﬂ Corporativo 64 18%
ofll? Puertos 111 32%
BB Logistica 148 43%
W8 Transporte 25 7%
Total 348 100%

En total se realizaron 348 contrataciones, destacando las
regiones de Logistica y Puertos como las de mayor
participacion en el proceso de incorporacion de talento.




A continuacion, se presenta el comportamiento de la
plantilla laboral desglosado por grupo de edad,
comparando los activos de 2024 y 2025, asi como el
nimero de bajas registradas y su porcentaje de rotacion
correspondiente. Este analisis permite identificar la
dindmica generacional dentro de la organizacion.

Contrataclones por Grupo de Edad

Region Activos 2024 Activos 2025 # de bajas 2025 % de rotacion 2025
I (o s 13 7 8 114%
278 276 28 10%
396 593 76 13%
254 319 77 24%
941 1195 189 16%

En términos generales, se observa una variacion en la
distribucion de la plantilla por grupo de edad, destacando
ciertos segmentos con mayor movilidad. Estos resultados
permiten orientar estrategias de retencion y fortalecimiento
del talento segun la generacion predominante.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de la
rotacion de personal desagregada por género,
considerando los activos de 2024 y 2025, asi como las
bajas registradas y el porcentaje de rotacion
correspondiente. Esto permite identificar posibles
diferencias en la permanencia del personal entre hombres
y mujeres.

Rotacién por Género

Regién Activos 2024 Activos 2025 # de bajas 2025 % de rotacion 2025
) Eemenino 239 314 38 12%
€3 Masculino 702 881 151 17%
Total 941 1195 189 16%

Los resultados reflejan una variacion moderada en la
rotacion por género, manteniendo una distribucion
relativamente equilibrada. Este andlisis contribuye a la
evaluacion de politicas de equidad y retencién del talento
dentro de la organizacion.

Se presenta la rotacion de personal segmentada por region
operativa, comparando los activos de 2024 y 2025, asi
como las bajas registradas y el porcentaje de rotacion. Este
desglose permite identificar el comportamiento del
personal en cada una de las unidades geogréficas.

Rotacién por Region

Regién Activos 2024 Activos 2025 # de bajas 2025 % de rotacién 2025
B corporativo 211 252 24 10%
ol Puertos 484 591 28 5%
&8 Logistica 139 241 118 49%
W% Transporte 107 111 19 17%
Total 941 1195 189 16%

Se observa que la rotacion varia significativamente entre
regiones, destacando aquellas con mayor movilidad del
personal. Esta informacion resulta clave para implementar
acciones focalizadas que contribuyan a la estabilidad
laboral en las zonas con mayor rotacion.
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401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

La oferta de prestaciones laborales forma parte del
compromiso con el bienestar, la estabilidad y la calidad
de vida de sus personas colaboradoras. La organizacion
otorga prestaciones laborales a la totalidad de su
personal, independientemente de su esquema de
contratacion, ya sea de tiempo completo, parcial o
temporal.

Entre las principales prestaciones otorgadas se
encuentran vales de despensa, seguro de vida, fondo
de ahorro, plan privado de pension, aguinaldo y prima
vacacional, alineadas con las politicas internas de
bienestar y compensaciéon de la organizacion. Estas
prestaciones tienen como proposito contribuir a la
seguridad econémica, el desarrollo integral y el
bienestar del personal.

Si bien no existen prestaciones exclusivas para el
personal de tiempo completo que no sean otorgadas al
personal de tiempo parcial o temporal, pueden
presentarse variaciones en los niveles de cobertura o
aplicacion de ciertos beneficios, derivadas del tipo de
contratacion y de la razén social del grupo a la que se
encuentren asignadas las personas colaboradoras.
Dichas variaciones responden a criterios operativos y
contractuales, garantizando en todo momento el
cumplimiento de la legislacion laboral aplicable y de los
lineamientos internos de equidad y compensacion.

Para efectos de este indicador, la empresa considera
como ubicaciones de operacion significativas aquellas
donde concentra sus principales actividades operativas,
administrativas y comerciales, incluyendo oficinas
corporativas, terminales portuarias y centros logisticos
estratégicos para el desarrollo y continuidad de sus
operaciones.

401-3 Permiso parental

El permiso parental forma parte de las prestaciones
orientadas a promover el bienestar, la equidad y la
conciliacion entre la vida laboral y personal de las
personas colaboradoras. Este derecho se otorga al
personal elegible, sin distincion de género, en apego a
la legislacion laboral vigente y a las disposiciones
internas de la organizacion.
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Un total de 10 colaboradores hicieron uso del permiso
parental. Como parte de su compromiso con la inclusion, la
permanencia laboral y el desarrollo del talento, se da
seguimiento a estos casos con el propdsito de evaluar los
procesos de reincorporacion y continuidad laboral.

En este sentido, el 100% de las personas colaboradoras
que hicieron uso del permiso parental se reincorporaron a
sus actividades laborales al término del mismo. Asimismo,
la tasa de retencion a 12 meses posteriores a su regreso

fue igualmente del 100%, reflejando condiciones
favorables para la continuidad laboral y el respaldo
institucional hacia quienes ejercen este derecho.

Se mantienen practicas orientadas a garantizar que el
ejercicio del permiso parental no represente afectaciones
en el desarrollo profesional de las personas colaboradoras,
fortaleciendo una cultura organizacional basada en la
equidad, la inclusion y el respeto al bienestar integral.

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

La gestion de cambios operativos se desarrolla bajo
principios de comunicacién oportuna, transparencia y
respeto hacia las personas colaboradoras. Cuando se
presentan modificaciones relevantes que pudieran generar
impactos relevantes en las condiciones de trabajo, la
organizacion procura informar con la debida anticipacion al
personal involucrado y, cuando corresponde, a sus
representantes.

De manera general, el periodo de aviso previo contempla al
menos dos semanas en las areas operativas; no obstante,
este plazo puede ajustarse a una semana, dependiendo de
la naturaleza del cambio, las condiciones operativas y las
necesidades del servicio. Esta flexibilidad responde a la
naturaleza de las actividades desarrolladas, manteniendo
en todo momento el compromiso de minimizar posibles
afectaciones y garantizar la continuidad operativa.
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En aquellas unidades donde existen esquemas de
negociacion colectiva, los plazos de notificacion y los
mecanismos de consulta no se encuentran definidos de
manera estricta en los contratos, sino que son
determinados mediante procesos de didlogo y acuerdo
entre las partes involucradas. Este enfoque permite una
gestion adaptable y colaborativa, alineada con las
particularidades de cada operacién y sustentada en una
comunicacion directa y efectiva.

Se promueve una cultura organizacional basada en la
apertura, el didlogo y la corresponsabilidad, procurando
que los cambios relevantes sean comunicados de manera
clara y en tiempos razonables, favoreciendo asi la
adaptacion, el entendimiento y la participacion de las
personas colaboradoras en los procesos de transicion.

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo constituye un eje
estratégico dentro de la gestion operativa, por lo que se
cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) implementado y en operacion, orientado
a la prevencion de riesgos, la proteccion de las personas
colaboradoras y el cumplimiento de la normativa aplicable.

Dicho sistema se desarrolla en apego a los requerimientos
legales vigentes en México, particularmente a las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) en materia de seguridad y salud
en el trabajo, las cuales establecen los lineamientos para la
identificacion, prevencion y control de riesgos en los
distintos entornos laborales en los que se realizan las
operaciones.




Las principales disposiciones normativas aplicables a las
operaciones se agrupan de la siguiente manera:

Normas de seguridad:

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales e instalaciones.
NOM-002-STPS-2010, Prevencion y proteccién contra
incendios.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas y dispositivos de
seguridad en maquinaria.

NOM-005-STPS-1998, Manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias peligrosas.
NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de
materiales.

NOM-009-STPS-2011, Trabajos en altura.
NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion y
calderas.

NOM-022-STPS-2015, Electricidad estética.
NOM-027-STPS-2008, Soldadura y corte.
NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de instalaciones
eléctricas.

Normas de salud:

NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contaminantes
del ambiente laboral.

NOM-013-STPS-1993, Radiaciones no ionizantes.
NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion.
NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergondmico
(manejo manual de cargas).

Normas de organizacion:

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal.
NOM-018-STPS-2015, Identificacion de peligros y
riesgos por sustancias quimicas.
NOM-019-STPS-2011, Comisiones de seguridad e
higiene.

NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad.
NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo.

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial.
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Si bien el sistema no se encuentra certificado bajo
estandares internacionales como I1SO 45001, su
implementaciéon se sustenta en un enfoque
estructurado para la gestion de riesgos, respaldado
por procedimientos, lineamientos y programas
internos debidamente documentados. Entre los
principales instrumentos se encuentran el Programa
de Trabajo de Seguridad y Salud, el procedimiento
para la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, asi como
instrucciones de trabajo orientadas a la inspeccion de
condiciones de seguridad, la atencion e investigacion
de accidentes y la implementacion de medidas
preventivas y correctivas. Asimismo, se cuenta con
Comisiones de Seguridad e Higiene que participan
activamente en la supervision, seguimiento y
fortalecimiento de las condiciones de seguridad en los
centros de trabajo.

El alcance de este sistema comprende a la totalidad
del personal que participa en las operaciones,
incluyendo colaboradores de oficinas administrativas,
terminales portuarias y centros logjsticos, asi como las
actividades directamente vinculadas con la operacion.
En términos generales, no se identifican exclusiones
relevantes; sin embargo, en el caso de personal
externo o de actividades que no se encuentran bajo
control directo de la organizacion, se promueve el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en
materia de seguridad y salud mediante lineamientos
contractuales, mecanismos de supervisién operativa y
criterios de cumplimiento establecidos para
proveedores y contratistas.

A través de este sistema, se impulsa el desarrollo de
operaciones bajo condiciones seguras, fortaleciendo
una cultura organizacional orientada a la prevencion,
la gestion responsable de riesgos y la mejora
continua, reafirmando asi su compromiso con la
proteccion de la salud, la seguridad y la integridad de
las personas colaboradoras.

. e = I
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403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

Nuestro Departamento de Seguridad e Higiene mantiene
un enfoque sistematico y preventivo para la identificacion
de peligros y la evaluacion de riesgos asociados a las
operaciones rutinarias y no rutinarias desarrolladas en los
centros de trabajo. Este proceso se lleva a cabo mediante
la elaboracion oportuna de Andlisis de Seguridad en el
Trabajo (AST), los cuales permiten fortalecer Ila
prevencién de incidentes y promover condiciones
laborales seguras para el personal.

=7 \) Identificacion de Peligros: Se identifican de
o forma anticipada los riesgos en las
actividades del personal, tanto rutinarias

€omo no rutinarias.

Evaluacion de Riesgos: Evaluamos los
riesgos asociados con cada peligro
identificado, determinando su magnitud
potencial y el nivel de exposicion del
personal a esos riesgos.

Medidas de Control: Se aplican medidas
= de control para reducir o eliminar riesgos,
= priorizando  controles de ingenieria,

administrativos y el uso de EPP.

A través del programa de inspecciones a instalaciones y
listas de verificacion de maniobras, se supervisa el
cumplimiento de los procedimientos operativos y las
instrucciones de trabajo establecidas. En caso de
identificarse un riesgo no tolerable, la actividad es
suspendida de manera inmediata, proporcionando
retroalimentacion al personal involucrado e
implementando las medidas necesarias para mitigar el
riesgo de forma efectiva.

A través del programa de inspecciones a instalaciones y
listas de verificacion de maniobras, se supervisa el
cumplimiento de los procedimientos operativos y las
instrucciones de trabajo establecidas. En caso de
identificarse un riesgo no tolerable, la actividad es
suspendida de manera inmediata, proporcionando

retroalimentacion al personal involucrado e
implementando las medidas necesarias para mitigar el
riesgo de forma efectiva.
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Notificacién de Peligros: Los trabajadores

0 deben reportar cualquier peligro detectado a

su jefe inmediato o, de no atenderse, a la

A Comision de Seguridad e Higiene para su
seguimiento.

N Proteccion contra Represalias: Se garantiza

(/ que los trabajadores puedan reportar peligros

« sin  represalias, mediante un protocolo
respaldado por la Comision de Seguridad e
Higiene.

Procedimiento para Retirarse de Situaciones
de Riesgo: Los trabajadores pueden retirarse
de tareas que representen un riesgo para su
salud o seguridad, siguiendo procedimientos
internos y sin temor a represalias.

Investigacion de Incidentes Laborales: Cuando

ocurre un incidente, se brinda atencion
médica inmediata y se realiza una
investigacion para identificar las causas raiz
mediante metodologias especializadas.

Derivado de estos analisis, se implementan medidas
preventivas y correctivas bajo el enfoque de la jerarquia
de controles, considerando acciones de eliminaciéon,
sustitucién,  controles de ingenieria,  controles
administrativos y uso de equipo de protecciéon personal.
De igual manera, se fortalecen continuamente los
procesos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, con el propdsito de prevenir la recurrencia de
incidentes y reforzar las condiciones de seguridad en las
operaciones.

La Comision de Seguridad e Higiene desempefia un
papel fundamental en la supervision y seguimiento de
estas acciones, asegurando la correcta aplicacion de las
politicas y procedimientos internos orientados a preservar
un ambiente laboral seguro para todos los colaboradores.




403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

Los servicios de salud en el trabajo desempenan un papel
fundamental en la identificacion, evaluacion y control de
peligros, asi como en la reduccion de los riesgos asociados
a las actividades laborales. Asimismo, se cuenta con
mecanismos para asegurar la calidad de estos servicios y
facilitar el acceso del personal a ellos. A continuacion, se
describen sus principales funciones y las acciones
implementadas para garantizar su adecuada prestacion.

Se implementaron diversas acciones en materia de salud y
seguridad en el trabajo, orientadas a proteger el bienestar
del personal, prevenir riesgos laborales y fortalecer las
condiciones de seguridad en las operaciones.

Los servicios de salud en el trabajo desempenan un papel
fundamental en la identificacion y control de peligros, asi
como en la reduccién de riesgos asociados a las
actividades laborales. A continuacion, se describen sus
principales funciones y los mecanismos establecidos para
asegurar su calidad y garantizar el acceso del personal a
los mismos:

Servicios Preventivos de Medicina del Trabajo:
Se dispone de servicios médicos internos

:: equipados con medicamentos, materiales de
© © : curacion y equipo necesario para brindar
m  atencion médica, primeros auxilios y una

respuesta oportuna ante cualquier situacion de
salud en los centros de trabajo.

i

Promocion de Salud y Prevencion de Adicciones:
Se da seguimiento continuo a programas e
iniciativas orientados a fomentar la salud y prevenir
adicciones, mediante campanas de sensibilizacion
que promueven habitos saludables y contribuyen a
mantener un entorno laboral seguro.

Certificacion Médica y Opiniones sobre la
Capacidad Laboral:

El personal médico cuenta con autonomia para
certificar la aptitud laboral y determinar las
condiciones para la reincorporacion al trabajo o, en
su caso, recomendar periodos de recuperacion
cuando resulte necesario.

Programa de Prevencion de Enfermedades:

Se desarrollan programas preventivos dirigidos a
todo el personal, enfocados en reducir la incidencia
de enfermedades generales y laborales mediante la
promocion de habitos saludables, ademas de la
disminucién de factores de riesgo asociados al
ausentismo.

Campaiias de Prevencion Especifica:

Se realizaron campanas enfocadas en la
prevencion de enfermedades como obesidad,
diabetes e hipertension. Asimismo, se promovieron
practicas de higiene, orden y limpieza en los centros
de trabajo, como parte de las iniciativas
permanentes para favorecer la salud integral del
personal.

Asesoramiento a Brigadas de Emergencia y
Proteccion Civil:

Las brigadas de emergencia y proteccion civil
reciben capacitacion en primeros auxilios, combate
de incendios, evacuacion, rescate y manejo de
comunicaciones, con el propésito de fortalecer su
capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia. 42



Orientacion Ergonémica y Recomendaciones de
Higiene Postural:

Asesoria en ergonomia y correcta disposicion de
instalaciones, equipos y herramientas, ademas de
promover practicas de higiene postural para
prevenir lesiones musculoesqueléticas y mejorar el
rendimiento laboral.

Ademas, se promueve activamente la participacion de los
trabajadores en los programas de salud, garantizando el
acceso gratuito y oportuno a las iniciativas y servicios
proporcionados, con el objetivo de fortalecer su bienestar
integral.

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

Se promovié la evaluacion del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo. A continuacién, se describen los
procesos establecidos para garantizar la participacion
efectiva y el acceso a informacion relevante en la materia:

Comisiones de Seguridad e Higiene:

Se cuenta con Comisiones en cada centro de
trabajo que supervisan las condiciones laborales,
identifican riesgos 'y promueven medidas
preventivas, con participacion de colaboradores y
representantes de la empresa.

Proceso de Participacion y Consulta:

Las Comisiones de Seguridad e Higiene
promueven la participacion de los colaboradores,
facilitando la comunicacién de inquietudes y la
identificacion de riesgos, con el fin de mejorar
continuamente las condiciones de salud y
seguridad en el trabajo.

-~ La Comision de Seguridad e Higiene tiene la
#&" I responsabilidad de:

s

a.Evaluar y hacer recomendaciones sobre
las politicas y procedimientos de
seguridad y salud en el trabajo.

b.Identificar y analizar los peligros y riesgos
en el lugar de trabajo, proponiendo
medidas preventivas y correctivas.

c.Evaluar el desempeno del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, sugiriendo mejoras.

d.Supervisar la  implementacion  de
programas de salud y seguridad y velar
por su cumplimiento.

Frecuencia de las Reuniones:

Las comisiones se relinen periédicamente para
evaluar los programas de salud y seguridad,
revisar incidentes y accidentes, y detectar areas
de mejora, con una frecuencia mensual o
trimestral segln el centro de trabajo.

%l
€2

o
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Autoridad de Toma de Decisiones:

Las comisiones participan activamente en la
toma de decisiones sobre salud y seguridad
laboral, implementando acciones correctivas,

medidas preventivas y evaluando su
efectividad, en coordinacion con la alta
direccion.

Representacion de los Trabajadores:

Todos los colaboradores estéan representados
en la Comision de Seguridad e Higiene, con
acceso a informacién y canales para expresar
inquietudes o sugerencias sobre salud y
seguridad laboral, promoviendo una
participacion incluyente.

Acceso a la Informacion Relevante:

Los colaboradores tienen acceso continuo a
informacion sobre salud y seguridad laboral,
difundida mediante distintos canales internos
para fortalecer la prevencion y el bienestar en el
trabajo.




Clima laboral en Grupo CICE

El clima laboral registré un nivel promedio de satisfaccion
general del 83%, reflejando, en términos generales, un
entorno laboral favorable. Entre los factores con mayor
incidencia positiva destacan el sélido sentido de
pertenencia, el alto nivel de motivacion de los
colaboradores, la claridad en los objetivos y resultados
organizacionales, asi como un adecuado nivel de
productividad. Estos elementos han contribuido al
fortalecimiento de un ambiente laboral colaborativo,
orientado al cumplimiento de metas y a la mejora
continua.

No obstante, los resultados de la encuesta permitieron
identificar areas de oportunidad que requieren
seguimiento y fortalecimiento. Entre los principales
compromisos identificados se  encuentran el
fortalecimiento de los esquemas de reconocimiento, la
mejora de determinadas condiciones laborales y el
impulso al liderazgo estratégico. La atencion oportuna de
estos aspectos representa una oportunidad para
continuar incrementando los niveles de satisfaccion,
compromiso y bienestar dentro de la organizacion.

Estrategia de Factor Humano para la Atencion
de las Areas de Oportunidad del Clima Laboral

Con el propdsito de atender las areas de oportunidad
identificadas, se implementd una estrategia de caracter
colaborativo que involucré a las distintas areas de la
organizacion. Los resultados de la encuesta fueron
compartidos con cada departamento, promoviendo su
participacion activa en la definicién de planes de accién
especificos. Posteriormente, las propuestas fueron
analizadas y ajustadas por el area de Factor Humano,
con el objetivo de asegurar su viabilidad y alineacion con
las funciones, responsabilidades y capacidades

operativas de cada equipo.
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Medidas y Acciones Especificas
Implementadas para Mejorar el Clima Laboral

1.Eventos de Reconocimiento: Se dara continuidad a
la realizacibn de eventos orientados al
reconocimiento de la trayectoria, las jubilaciones y
los logros relevantes de los colaboradores,
fortaleciendo el sentido de pertenencia, la
motivacion y la valoracion del talento dentro de la
organizacion.

2.Mejora _de  Condiciones de Trabajo: Se
implementaran mejoras en las instalaciones y en las
condiciones laborales, con el objetivo de garantizar
un entorno mas seguro y confortable para todos los
colaboradores.

3.Innovacion e Ingenieria de Procesos: Se promovera
la innovacion en los procesos internos con el
proposito de incrementar la eficiencia operativa y

reducir cargas de  trabajo innecesarias,
contribuyendo a un ambiente laboral mas dinamico y
equilibrado.

4. Fortalecimiento de la Comunicacion: Se estableceran
canales de comunicacion mas efectivos y
transparentes, asegurando que todos los

colaboradores cuenten con informaciéon oportuna y
con espacios adecuados para expresar sus
opiniones y sugerencias.

Estas acciones tienen como finalidad no solo fortalecer el
clima laboral actual, sino también consolidar las bases
para un entorno de trabajo mas inclusivo, motivador y
productivo. La participacion de los colaboradores en este
proceso es un elemento clave para la mejora continua
del entorno laboral.




403-5 Formacion de Trabajadores sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo

La formacién en materia de salud y seguridad en el trabajo
constituye una prioridad para garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para todos los colaboradores. Se
implementaron diversos programas de capacitacion, tanto
generales como especificos, orientados a la gestion de
riesgos laborales y a la promocién de practicas seguras en
todas las areas de la organizacion. A continuacién, se
describen los principales cursos impartidos:

Buenas Practicas de Higiene y Bienestar
Animal, Seguridad y Salud en el Trabajo:
Este curso aborda las normas y préacticas
esenciales para mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable, incluyendo el
manejo y almacenamiento de materiales
conforme a la NOM-006-STPS-2014.

Sensibilizacion y familiarizacion de la
proteccion portuaria:

Este programa se enfoca en la proteccion
portuaria, en cumplimiento con los requisitos
del parrafo 18.2 de las partes A y B del codigo
PBIP, asegurando que los colaboradores
estén familiarizados con las medidas de
seguridad en este entorno.

Condiciones de seguridad para el trabajo en
alturas y de mantenimiento de instalaciones
eléctricas:

Este curso proporciona las herramientas y
conocimientos  necesarios para realizar
trabajos en alturas y mantenimiento eléctrico
de manera segura, minimizando los riesgos
asociados.

Manejo de Fauna Venenosa

y No Venenosa:

Este programa capacita a los colaboradores
en el manejo seguro de fauna, tanto
venenosa como Nno venenosa, asi como en las
acciones a seguir en caso de
envenenamiento.

Seguridad en los almacenes:
Este curso aborda las mejores practicas para
mantener la seguridad en los almacenes,
incluyendo el manejo adecuado de materiales
y la prevencién de accidentes.

Tips y Sugerencias de Seguridad:

Este es un programa de recomendaciones
orientadas a la prevencion de incidentes, el
uso adecuado de equipos de proteccion y la
seguridad en la conduccién de montacargas.
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Alcance y Objetivos de la Formacion

Los cursos estan disefiados para alcanzar a todos los
colaboradores, independientemente de su rol o area de
trabajo. El objetivo principal es fomentar una cultura de
seguridad y prevencion, asegurando que todos los
colaboradores estén capacitados para identificar y
gestionar los riesgos laborales de manera efectiva.

Asimismo, estos programas buscan dar cumplimiento a
las normativas locales e internacionales, garantizando
que la empresa mantenga los mas altos estandares de
seguridad y salud en el trabajo.

Impacto y Seguimiento

La implementacion de estos cursos ha contribuido a
fortalecer la conciencia y las practicas de seguridad entre
los colaboradores. Se realiza un seguimiento continuo
para evaluar la efectividad de la formacion, ajustando los
contenidos cuando resulta necesario para atender
nuevas necesidades y riesgos emergentes.

—

403-6 Promocion de la Salud de los Trabajadores

Se facilita el acceso de los colaboradores a servicios
médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el
trabajo, en cumplimiento con el articulo trigésimo sexto de
su Reglamento Interior de Trabajo.

Dicho articulo establece que, ademas de los
reconocimientos médicos obligatorios para el personal de
nuevo ingreso, todos los colaboradores deben someterse a
evaluaciones médicas periédicas y a medidas profilacticas
conforme a lo dispuesto por la empresa y las autoridades
correspondientes. Lo anterior garantiza el acceso continuo
a valoraciones médicas que contribuyen a su bienestar
general.
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Programas Voluntarios de Promocion de la Salud:

Se implementaron diversas campahas de salud en
colaboracion con entidades de salud reconocidas, como
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Estas
campanas tuvieron como objetivo atender riesgos
relevantes para la salud no relacionados directamente
con la actividad laboral y promover estilos de vida
saludables entre los colaboradores. Las actividades
realizadas incluyeron:

ks

Toma de peso y talla: Evaluaciones
antropomeétricas para el monitoreo del estado
nutricional y la prevencién de condiciones
asociadas al peso.

‘ Tension  arterial:  Mediciones  periédicas
© orientadas a la deteccion y control de la
hipertensiéon,  factor de riesgo  para
enfermedades cardiovasculares.

A . Indices de glucosa: Pruebas para la
&‘L; identificacion de niveles anormales de glucosa
- en sangre, contribuyendo a la deteccion

temprana de diabetes.

Agudeza visual: Examenes oftalmolégicos para
asegurar condiciones visuales adecuadas que
permitan el desempeno seguro y eficiente de las
actividades.

Platicas de nutricion: Sesiones informativas
orientadas a la promocion de habitos
alimenticios saludables y la prevencion de
enfermedades cronicas.

Higiene dental: Actividades de orientacion y
evaluacion para promover la salud bucal y
prevenir enfermedades dentales.

f Vacunacion: Campanas preventivas para la
proteccion de los colaboradores frente a
enfermedades prevenibles.
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Alcance y facilitacion del acceso

Estos servicios y programas se encuentran disponibles
para todos los colaboradores, garantizando un alcance
amplio e inclusivo. La organizacion facilita su acceso
mediante la coordinacién con instituciones de salud y la
realizacion de jornadas dentro de las instalaciones,
permitiendo la participacion sin afectar de manera
significativa las actividades operativas.

Impacto y compromiso

La implementacion de estas campaias y programas
voluntarios refleja el compromiso de la empresa con la
promocion de la salud y el bienestar integral de los
colaboradores. Estas iniciativas contribuyen a la
prevencion de enfermedades, la deteccion oportuna de
padecimientos y el fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada al autocuidado y la
responsabilidad en materia de salud. Se continuara
impulsando estas acciones con el objetivo de mantener
entornos laborales saludables y favorecer el desarrollo
integral de sus colaboradores.

403-7 Prevencion y Mitigacion de los Impactos
para la Salud y la Seguridad en el Trabajo
Directamente Vinculados a través de las
relaciones comerciales

Nuestra estrategia para prevenir y mitigar los impactos
negativos en la salud y seguridad en el trabajo,
vinculados a nuestras relaciones comerciales, se basa en
la metodologia de Observacion de Conductas Seguras
(OCS). Este enfoque tiene como objetivo fomentar
habitos seguros en el entorno laboral mediante las
siguientes acciones clave:

e Identificacion de Conductas Seguras: Se determinan
las practicas necesarias conforme a las actividades
especificas de la empresa, asegurando su alineacion
con los estandares de seguridad aplicables.

e Comunicacion y_Sensibilizacion: Se difunden de
manera sistematica dichas conductas, a fin de que
los  colaboradores las  reconozcan  como
fundamentales para su seguridad y bienestar.




e Motivacion y Refuerzo Positivo: Se impulsa a
mandos y colaboradores a consolidar practicas
seguras y a identificar comportamientos de riesgo,
promoviendo su transformacion en habitos seguros
mediante el reconocimiento y el refuerzo positivo.

e Dialogo y Prevencion: Se fomenta la interaccién en
el lugar de trabajo para la identificacién de riesgos
potenciales, sus posibles consecuencias y
alternativas de  solucién, promoviendo un
compromiso colectivo con la seguridad.

e Eliminacion de Barreras: Se detectan y corrigen
obstaculos que dificultan el cambio de
comportamiento, tales como la falta de formacion,
deficiencias organizativas o condiciones laborales
inadecuadas.

e Supervision y_Mejora Continua: Se asegura el
cumplimiento de normas y procedimientos de
seguridad, identificando oportunidades de mejora
para la consolidacion de un entorno laboral seguro.

Este enfoque integral protege a los colaboradores y
fortalece las relaciones comerciales de la organizacion,
al evidenciar el compromiso con la salud y la seguridad
en todas sus operaciones.

403-9 Lesiones por Accidente Laboral

No se registraron fallecimientos derivados de
accidentes laborales, ni casos de lesiones graves,
dolencias o enfermedades ocupacionales con
consecuencias permanentes entre las personas
colaboradoras.

Asimismo, la organizacioén no cuenta con colaboradores
no empleados cuyas actividades se desarrollen en
centros de trabajo bajo su control, por lo que no se
reportan incidentes correspondientes a esta categoria.

Estos resultados reflejan el compromiso con la
implementacion de medidas preventivas, el
fortalecimiento de su Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como la promocién de una
cultura organizacional orientada a la seguridad y al
bienestar de las personas colaboradoras.

403-10 Las Dolencias y Enfermedades
Laborales

No se registraron casos de dolencias ni enfermedades
laborales  diagnosticadas entre las  personas
colaboradoras, ni fallecimientos asociados a causas de
origen ocupacional.

Asimismo, la organizacién no cuenta con personas
colaboradoras no empleadas cuyas actividades se
desarrollen en lugares de trabajo bajo su control, por lo
que no se reportan casos en esta categoria.
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Estos resultados reflejan la efectividad de las medidas de
prevencion, vigilancia de la salud y control de riesgos
implementadas en la organizacion, asi como el
compromiso continuo con la proteccion de la salud y el
bienestar de las personas colaboradoras.
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404-1 Promedio de horas de formacion al ano

por empleado Los resultados obtenidos permiten identificar areas de

La formacion y el desarrollo del talento constituyen oportunidad para fortalecer la cobertura y el equilibrio
elementos fundamentales para el fortalecimiento de las en la capacitacion, contribuyendo a una gestion mas
capacidades de los colaboradores y la contribucién al logro inclusiva y al desarrollo integral del talento al interior de
de los objetivos organizacionales. Se implementaron la organizacion.

programas de capacitacion dirigidos a las distintas familias
de puesto, promoviendo el aprendizaje continuo y el
desarrollo profesional.

404-2 Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

El promedio de horas de formacién que los colaboradores ~ 404-3 Evaluaciones periddicas del desempefio
de la organizacion han recibido durante el periodo objeto Y desarrollo profesional
del informe, desglosado por:

Familia de puesto: Mandos El desarrollo de competencias y la formacion continua
Directores, gerentes, jefes. Femenino  Masculino constituyen  elementos  estratégicos  para el
fortalecimiento del desempeno organizacional y la
empleabilidad de las personas colaboradoras. Se
implementaron programas de capacitacion
lug Promedio 4.64% 5.32% estructurados, orientados a atender distintos niveles
organizacionales y necesidades especificas, con
enfoque en el desarrollo integral del talento.

Colaboradores
b 4 35 80

*. Horas de capacitacion 754.5 1503.5

Familia de puesto: Supervision media

Fi i Masculi Los programas de formacion se agrupan en tres
Personas 59 268 principales categorias:
i Horas de capacitacion 812.5 4466.5
. e Programa de Formacion Genérica: Este programa
L,! Promedio 7.26% 6.00%

busca reforzar la institucionalizacion de los
colaboradores. Incluye procesos de induccion y

Familia de puesto: Ejecutures .
" cursos relacionados con las normas del contexto

Ejecutivos, analistas, planners, oficios i M . .. .
portuario-logistico aplicables al Grupo, tales como
$ Personas 310 1095 los Estandares OEA y DPO, contribuyendo al
. Horas de capacitacion 5588 477295 mantenimiento de certificaciones clave.

L]! Promedio 5.55% 2.29%




Orientado
principalmente al personal operativo, derivado de la
naturaleza ejecutora de sus funciones. Este programa
integrd 172 cursos, disehados para fortalecer el
dominio de conocimientos y habilidades especificas
requeridas por los procesos de los distintos puestos y
areas. Estos cursos fueron impartidos tanto a
colaboradores sindicalizados como no sindicalizados.

e Programa _de Competencias _Técnicas:

e Programa de Competencias “Nicleo”: Este programa
tiene como objetivo el fortalecimiento de habilidades
estratégicas, de gestion y relacionales. Durante el
periodo, se llevaron a cabo cursos enfocados en
Planeacion Estratégica y Liderazgo para posiciones de
mando, asi como en Compromiso para el personal
operativo-administrativo.

Con el propoésito de fortalecer la empleabilidad y facilitar la
gestion de las transiciones laborales, se implement6 el
evento "Reconocimiento de Trayectoria", cuyo objetivo es
rendir homenaje a las personas colaboradoras que
concluyen su etapa laboral por jubilacion, favoreciendo un
proceso de retiro digno y una transicion ordenada hacia
una nueva etapa. Esta iniciativa distingue la dedicacion, el
compromiso y las aportaciones realizadas a lo largo de su
vida laboral, al tiempo que brinda acompanamiento
durante el proceso de retiro.

Estas iniciativas reflejan el compromiso con el desarrollo
profesional y el bienestar del personal, promoviendo la
adquisicion de competencias para afrontar los desafios
presentes y futuros, asi como el acompanamiento en los
momentos mas relevantes de su trayectoria laboral.

405-2 Ratio entre el salario basico y la
remuneracion de mujeres y de hombres

La equidad salarial constituye un principio fundamental en
la gestion de las compensaciones, por lo que se promueve
la igualdad de remuneracién entre mujeres y hombres que
desempenan puestos de igual valor, en apego a las
politicas internas y a la normativa laboral vigente.

Si bien el ratio especifico entre el salario base y la
remuneracion de mujeres y hombres por categoria laboral
y ubicacion de operacion significativa no se divulga
publicamente por razones de confidencialidad, se cuenta
con tabuladores salariales y procesos de revision periddica
que permiten mantener la consistencia interna, asegurar la
competitividad salarial y prevenir brechas de remuneracion
por género en puestos equivalentes.

Para efectos de este indicador, se consideran ubicaciones
de operacion significativas aquellas donde se concentran
las principales actividades de servicios portuarios,
logisticos y de transporte. En todas ellas se aplican criterios
homogéneos de compensacion, sustentados en las
responsabilidades del puesto, la experiencia y el
desempenio, sin distincion de género.

Estas préacticas reflejan el compromiso con la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién, promoviendo un
entorno laboral justo, inclusivo y alineado con las mejores
practicas en materia de diversidad e igualdad.
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Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores en los que el
derecho a la libertad de asociacion y Ia
negociacion colectiva podria estar en riesgo

El respeto a la libertad de asociacién y a la negociacion
colectiva constituye un principio fundamental en la gestion de
las relaciones laborales. No se identificaron operaciones ni
proveedores en los que estos derechos se encuentren en
riesgo significativo.

Se promueve un entorno laboral en el que las personas
colaboradoras pueden ejercer su derecho a la libre
asociacion, incluida la afiliacion a organizaciones sindicales y
su participacion en procesos de negociacion colectiva, en
estricto apego a la legislacion laboral vigente. Este enfoque se
refleja en politicas internas orientadas a garantizar el respeto
de los derechos laborales fundamentales y la no
discriminacion por motivos de afiliacién sindical.

Como parte de las medidas implementadas, se mantienen
canales de comunicacion abiertos entre la administracion, las
personas colaboradoras y sus representantes, favoreciendo el
didlogo continuo y la atencién de inquietudes laborales.
Asimismo, en las unidades donde existen esquemas de

representacion  sindical, se respetan los acuerdos
establecidos y se fomenta una relacién basada en el
cumplimiento normativo, la transparencia y el respeto mutuo.

En la cadena de valor, se promueve que los proveedores
actGen conforme a la normativa laboral aplicable y a
principios de responsabilidad social, incluido el respeto a la
libertad de asociacion y a la negociacion colectiva, como parte
de los criterios de evaluacion y seleccion.

Estas practicas reflejan el compromiso con la proteccién de
los derechos laborales y la promocién de condiciones de
trabajo justas y equitativas.

bk

Trabajo forzoso u
obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Las operaciones y relaciones comerciales se desarrollan
bajo un enfoque de respeto a los derechos humanos, que
incluye la prevencion y erradicacion de cualquier forma de
trabajo forzoso u obligatorio, en apego a la legislacion
laboral vigente y a los estandares internacionales
aplicables.

No se identificaron operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio. Las
actividades se desarrollan principalmente en el sector
portuario, logistico y de transporte en México, dentro de un
entorno regulatorio laboral sélido que contribuye a mitigar
este tipo de riesgos.

No obstante, se implementan medidas preventivas
orientadas a asegurar el cumplimiento de estos principios
tanto en las operaciones como en la cadena de valor. Entre
ellas se encuentran la adopcion de politicas internas de
ética y conducta, los procesos de seleccion y evaluacion de
proveedores con criterios de cumplimiento legal y
responsabilidad social, asi como la promocion de
condiciones laborales dignas y voluntarias para todo el
personal.

Asimismo, se fomenta la sensibilizacion en materia de
derechos laborales y se mantienen mecanismos de
supervision y control que permiten identificar y atender
oportunamente  cualquier  situacion que pudiera
representar un riesgo en esta materia.
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Practicas en materia de
seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

Las actividades de seguridad se desarrollan bajo un enfoque
de respeto a los derechos humanos. En este marco, el 100 %
del personal de seguridad recibié formacion formal en las
politicas y procedimientos en esta materia, asi como en su
aplicacion durante el desempefio de sus funciones.

La capacitacion incorpora contenidos relacionados con el
respeto a la dignidad de las personas, el uso adecuado de la
fuerza, la prevencion de abusos y la actuacion responsable en
la proteccion de las instalaciones y de quienes laboran en
ellas. Estas acciones contribuyen a que las actividades de
seguridad se desarrollen bajo un enfoque ético, preventivo y
alineado con los principios de responsabilidad social.

Asimismo, los requerimientos de formacion en materia de
derechos humanos se extienden al personal de seguridad
externo que presta servicios a Grupo CICE. Para ello, se
establecen criterios y lineamientos que permiten a los
proveedores de seguridad cumplir con estandares
equivalentes, favoreciendo la aplicacion consistente de
practicas responsables en todas las operaciones.

Derechos de los pueblos
indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

El respeto a los derechos de los pueblos indigenas forma
parte del compromiso con los derechos humanos y la
responsabilidad social. En este sentido, se reconoce la
importancia de actuar con sensibilidad y respeto hacia las
comunidades y los contextos sociales donde se tiene
presencia.

No se identificaron casos de violaciones a los derechos de los
pueblos indigenas relacionados con las operaciones de la
empresa.

Asimismo, se mantienen mecanismos de supervision y
cumplimiento orientados a prevenir posibles afectaciones,
mediante la observancia de la normativa aplicable y la
promocion de practicas responsables en la operacion y la
cadena de valor. Al no haberse identificado casos, no fue
necesario implementar procesos de revision, planes de
remediacién ni acciones correctivas asociadas a este
indicador.
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Contextualizacion del Cuidado
Ambiental en la Organizacion

El cuidado ambiental forma parte de un enfoque integral
orientado a minimizar los impactos de la operacion,
optimizar el uso de los recursos naturales y contribuir al
bienestar de las comunidades. Esta estrategia se
fundamenta en la implementacion de practicas
responsables que fortalecen la sostenibilidad y la eficiencia
operativa.

e Gestion de residuos: Se implementa un plan de manejo
de residuos para su tratamiento responsable, a fin de
minimizar la contaminacion y reducir el impacto en los
ecosistemas.

e Conservacion de recursos naturales: Se promueve un
uso responsable del agua y la energia.

e Proteccion de la biodiversidad: Impulso a la proteccion
de areas naturales y conservacion de la biodiversidad,
contribuyendo a la preservacion de ecosistemas
vitales, como la Unidad de Manejo Ambiental ubicada
en el Parque Logistico San Julian.

e Innovacion y_tecnologia: Incorporacion de nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y
reducir el impacto ambiental, como catalizadores en
combustibles, paneles solares y llantas de mayor vida
Gtil operativa.

e Mejora de la calidad de vida: Reduccién de la
contaminacion y la gestion eficiente de recursos para
un entorno mas saludable para las comunidades,
mejorando la calidad del aire, del agua y de los
espacios naturales.

e Responsabilidad social: Estas acciones fortalecen la
responsabilidad  social empresarial, generando
beneficios para la sociedad y consolidando una
relacion de confianza con la comunidad.
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Principales areas de oportunidad
identificadas en el ano en
materia de cuidado del Medio
Ambiente en la organizacion:

Areas de oportunidad en materia de cuidado ambiental
Durante el periodo reportado, se identificaron areas de
oportunidad orientadas a fortalecer el desempefo
ambiental y reducir el impacto de las operaciones, las
cuales constituyen la base para la definicién de acciones
de mejora continua:

Eficiencia energética

? Oportunidad: Se identifica un nivel elevado de consumo
energético en las operaciones.

[ Plan de accion: Impulsar la inversion en tecnologias
energéticamente eficientes, como sistemas de iluminacion
LED, equipos de bajo consumo y el uso de fuentes de
energja renovable.

Reduccion de emisiones de carbono

QOportunidad: La huella de carbono contintia siendo un
aspecto relevante a gestionar.

| | Plan de accién: Fortalecer la adopcion de tecnologias
que contribuyan a la reduccion de emisiones, incluyendo la
incorporacion de equipos de maniobras eléctricos, el uso
de catalizadores en combustibles, la instalacion de paneles
solares en mas instalaciones del Grupo y la utilizacién de
llantas de mayor durabilidad operativa.

Consumo de agua

QOportunidad: Se detecta un uso intensivo de agua en
procesos como el lavado de equipos de maniobras,
contenedores e isotanques.

| |Plan de accién: Implementar sistemas de reciclaje y
reutilizacion de agua mediante plantas de tratamiento, con
el objetivo de optimizar su consumo.
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Colaboracion con la comunidad

‘%‘ Oportunidad: Existe potencial para fortalecer la
colaboracion con la comunidad en iniciativas de
conservacion ambiental.

Plan de accion: Promover la participacion en proyectos
de restauracion ambiental y establecer alianzas que
impulsen el bienestar ambiental en las comunidades.

La estrategia del area de Seguridad y Medio Ambiente se
orienta al fortalecimiento de la cultura ambiental dentro de
la organizacién, promoviendo que los colaboradores
asuman un rol activo en la gestiéon sostenible y en la
reduccion de los impactos ambientales. Este enfoque se
sustenta en el desarrollo de capacidades, la sensibilizacién
y la comunicacién efectiva en todos los niveles de la
operacion.

e Conciencia y_sensibilizacién: Se impulsan acciones
orientadas a generar mayor conciencia sobre la
importancia del cuidado ambiental y su relacion con
las actividades diarias, fomentando una cultura de
responsabilidad compartida.

e Capacitacion _continua _en _ sostenibilidad:  Se
desarrollan programas de formacion dirigidos a
colaboradores, enfocados en buenas practicas
ambientales, cumplimiento normativo y uso eficiente
de los recursos.

e Promocion de iniciativas de responsabilidad ambiental:
Se incentiva la participacion en iniciativas que
contribuyan a la proteccién del entorno, promoviendo
la adopcion de practicas sostenibles en la operacion.

e Comunicacion interna sobre temas ambientales: Se
fortalecen los canales de comunicacion interna para
difundir  informacién  relevante, campafas vy

lineamientos en materia ambiental, facilitando la
apropiacion de estos temas por parte del personal.

Las acciones implementadas durante el periodo reflejan el
compromiso de la organizacién por fortalecer la educacion
y la cultura ambiental, mediante iniciativas orientadas a la
sensibilizacién, capacitaciéon y participacion activa de los
colaboradores. Estas actividades buscan promover la
adopcion de practicas sostenibles y fortalecer la conciencia
sobre el impacto de las operaciones en el entorno.

Programa de platicas ambientales:

Se llevaron a cabo sesiones de sensibilizacion y
capacitacion en temas ambientales, entre los que
destacan: economia circular; ahorro de energia y uso
eficiente del agua; correcta segregacion de residuos
conforme a su tipo y origen; manejo de residuos de manejo
especial (RME) y residuos peligrosos (RP); reciclaje y las
“3R”; impacto de los microplasticos; asi como
conmemoraciones ambientales relevantes, tales como el
Dia Mundial del Medio Ambiente, el Dia Internacional de la
Madre Tierra, el Dia del Aire Limpio por un cielo azul y el
Dia Internacional de la Limpieza de Playas, entre otros.

Esto, con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre el
impacto de sus actividades en el medio ambiente,
promoviendo la adopcién de practicas sostenibles tanto en
el entorno laboral como en la vida cotidiana.
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Dia Mundial del Medio Ambiente

Accion: Se desarrollaron actividades de sensibilizacion
dirigidas a promover la importancia de la conservacion
ambiental y el uso responsable de los recursos naturales.
Objetivo: Fomentar la conciencia ambiental,
particularmente en nuevas generaciones, sobre su papel
en la proteccion del entorno y la generacion de impactos
positivos.
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Dia Internacional de la Limpieza de Playas

Accion: Se organiz6 una jornada de limpieza de playas con
la participacion de colaboradores.

Objetivo: Involucrar de manera practica al personal en
actividades de conservacion, fortaleciendo la conciencia
sobre la proteccion de los ecosistemas y el impacto
positivo de la accion colectiva.

El Sistema de Gestion Ambiental se basa en la aplicacion
de politicas, procedimientos y practicas orientadas a la
identificacion, control y mitigacion de los impactos
ambientales derivados de las operaciones.

Este sistema permite asegurar el cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable en materia de aire, agua,
energia, suelo y subsuelo, asi como en la gestion de
residuos peligrosos y no peligrosos, e incluye la
implementacion de planes de respuesta ante emergencias
ambientales.

A través de este enfoque, se identifican y evallan los
aspectos e impactos ambientales significativos, a partir de
los cuales se establecen medidas de control y acciones de
autorregulacion que contribuyen a la mejora continua del
desempeno ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental se encuentra alineado
con el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en
los ambitos federal y estatal, considerando disposiciones
en materia de aire, ruido, agua, suelo y subsuelo, asi como
la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos.

Requisitos legales aplicables en materia de aire:
o Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente: articulos 110, fraccion I, y 113.
e Ley NUmero 62 Estatal de Proteccion Ambiental:
articulo 139, fraccion Il

Requisitos legales aplicables en materia de ruido:

o Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente: articulos 155 y 156.

e Ley Numero 62 Estatal de Proteccion Ambiental:
articulo 164.

o NOM-081-SEMARNAT-1994, que establece los limites
méaximos permisibles de emision de ruido de las
fuentes fijas y su método de medicion, asi como su
modificacion al numeral 5.4: numerales 5.4 y 7.1,
articulo Unico.

Requisitos legales aplicables en materia de agua:
o Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente: articulos 88, fraccion IV, y 121.
e Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz-
Llave: articulos 67 y 84.

Requisitos legales aplicables en materia de suelo y
subsuelo:
o Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente: articulos 98, fraccion IV, y 134, fracc. 1y Il

Requisitos legales aplicables en materia de residuos
peligrosos:

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente: articulos 150, 151y 151 Bis, fraccion I.

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos: articulos 22, 41, 42, 43, 44, fraccion |,
45,46y 54.

e Reglamento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos: articulos 36; 42,
fraccion I; 45; 46, fracciones | a VI; 71, fraccion I; 72,
73, 75, 76, fraccion Il; 79; 82, fracciones |y II; 84; 86,

fracciones |y Il; y 87.
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Requisitos legales aplicables en materia de residuos no
peligrosos
o Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente: articulo 134, fraccion |I.
e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos: articulo 18.
e Ley No. 847 de Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos Solidos Urbanos y de Manejo Especial para
el Estado de Veracruz: articulos 18; 20, fracciones |, I,
IV, VIy VIII; 21, fracciones |, II, IV, V, VI, VIl y VIII; 24; 46 y
47.
e NOM-161-SEMARNAT-2011, que establece los
criterios para clasificar los residuos de manejo especial
y determinar cuéles estan sujetos a plan de manejo,
asi como los elementos para su formulacion: apartado
10.3 y anexo normativo.

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio climatico

No se identificaron riesgos u oportunidades derivados del
cambio climatico que hayan tenido un impacto financiero
significativo en las operaciones, los ingresos o los gastos.

La gestion de riesgos ambientales forma parte de los
mecanismos de control interno y del sistema de gestion
ambiental, lo que permite dar seguimiento a posibles
impactos asociados al cambio climatico, particularmente
en materia de eficiencia energética, consumo de recursos
y cumplimiento regulatorio.

Como parte del proceso de mejora continua, se reconoce
la oportunidad de fortalecer las metodologias para la
identificacion, evaluaciéon y cuantificacion de riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico. Este

aspecto se contempla para ejercicios futuros.
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301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Derivado de la naturaleza de sus operaciones, enfocadas
en la prestacion de servicios de maniobras, no se utilizan
materiales destinados a la produccién o envasado de
productos, por lo que este indicador no resulta aplicable en
los términos establecidos por el estandar.

Aun cuando este indicador no resulta aplicable, se
gestionan los insumos operativos necesarios para la
prestacion de los servicios, tales como combustibles,
refacciones y otros consumibles, los cuales se administran
bajo criterios de eficiencia y control operativo.

Combustibles ﬁ Refacciones

301-2 Insumos Reciclados Utilizados

Considerando el alcance operativo de la organizacion, no
se emplean insumos reciclados en los procesos
productivos, por lo que no es posible determinar un
porcentaje conforme a lo establecido por el estandar.

De manera complementaria, en las operaciones se
mantienen practicas orientadas al manejo adecuado de
los residuos, priorizando la clasificacién de materiales y el
aprovechamiento de aquellos con potencial de reciclaje.

301-3 Productos y Materiales de Envasado
Recuperados

Derivado de la naturaleza de las operaciones, enfocadas
en la prestacion de servicios de maniobras, no se producen
ni comercializan bienes, ni se utilizan materiales de
envasado asociados a productos; por ello, este indicador
no resulta aplicable.

Por lo anterior, no se dispone de informacion cuantificable
respecto al porcentaje de productos o materiales de
envasado recuperados, ni de metodologias de recopilacion
de datos asociadas a este indicador.

Las actividades operativas contemplan practicas
orientadas al manejo adecuado de residuos, incluyendo la
clasificacion y canalizacion de materiales reciclables
conforme a la normativa aplicable.

A+ &
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302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion

El consumo energético se deriva principalmente del uso de
combustibles en la operacién de equipos de maniobras, asi
como del consumo de electricidad en instalaciones
operativas y administrativas.

Consumo de combustibles de fuentes no renovables
El consumo de combustibles de origen no renovable
(gasolina, diésel y gas LP) se detalla a continuacion:

Cantidad Contenido "
Tipo de Combustible consumida energético E"e'g"(“ Total
(Litros) (Ki/L) (Kj)

34,631.147 34,780 | 1,204,471.397

iﬁ Gasolina

a Diesel

Gas LP 231,153 | 25700

Total 18,14,951.07 67,020,394,955

Consumo de energia de fuentes renovables
Como parte de la transicion hacia fuentes de energia mas
limpias, la organizacién cuenta con sistemas de generacion
solar fotovoltaica. La energia eléctrica generada fue de
84,857.71 kWh, destinada al autoconsumo.

1,549,166.92 38,650 |59,875,291.458

5,940,632,100

Consumo de energia por tipo de fuente

El consumo de electricidad se regjstra en vatios-hora (Wh) y
su equivalente en julios (J), con base en los sistemas
internos de medicién.

No se registran consumos de calefaccion, refrigeracion ni
vapor en las operaciones.

Energia vendida

La organizacion no comercializa energia, por lo que no se
reportan ventas de electricidad, calefaccion, refrigeracion o
vapor.

Consumo total de energia
El consumo total de energia dentro de la organizacion fue
de 5,179,366,800,000 julios (J).

Metodologia y factores de conversion

El célculo del consumo energético se realizd a partir de
registros operativos internos, incluyendo facturacion de
energia eléctrica y consumo de combustibles. Para la
conversion a julios, se utilizaron factores estandar basados
en referencias internacionales, tales como los publicados
por la Agencia Internacional de Energia y el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico.

302-2 Consumo de Energia fuera de la
organizacion

Considerando el alcance operativo, no se identifican
consumos de energia fuera de la organizacion que sean
materiales o atribuibles directamente a sus actividades.

Las operaciones se desarrollan principalmente con
recursos energéticos gestionados de forma interna, sin
procesos externalizados que impliguen un consumo
energético significativo fuera de este alcance. En
consecuencia, no se dispone de informacion
cuantificable para este indicador.

302-3 Intensidad Energética

El desempeio energético se evalla mediante un
indicador de intensidad que relaciona el consumo total
de energja con el volumen de operacion.

La intensidad energética registrada fue de 1.65 kWh por
tonelada movilizada, lo que permite analizar la eficiencia
en el uso de la energia en funcién de la actividad
operativa.

El indicador considera el consumo energético interno,

incluyendo combustibles (diésel, gasolina y gas LP) y la
electricidad utilizada en las operaciones.

L

.+*" Gasolina
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302-4 Reduccion del consumo energético

Se inici6 el proceso de registro y monitoreo sistematico de
los consumos energéticos en las operaciones de Bahia
Sur, PLS) y Bahia Norte, sentando las bases para la
identificacion de oportunidades de eficiencia energética y
reduccion de emisiones.

Como resultado de este ejercicio, se cuantificaron las
emisiones directas e indirectas de Gases y Compuestos
de Efecto Invernadero (CyGEl), derivadas del consumo y
oxidacién de combustibles, asi como del uso de energia
eléctrica:

Diesel
8,037.91tC0O.e

Gas LP
- 502.49 tCOe

En conjunto, las emisiones totales de GEl
correspondientes al Alcance 1 (diésel y gas) y Alcance 2
(electricidad) ascendieron a 9,655.28 tCO,e en 2025.

Electricidad
1,140.88 tCO.e

Este resultado se mantiene por debajo del umbral de
25,000 tCOe, lo que permite a la organizacion
posicionarse en un nivel de emisiones controlado, en
linea con los criterios regulatorios aplicables.

Asimismo, este primer ano de medicién constituye un
punto de referencia clave para el establecimiento de
metas de reduccion y la implementacion de estrategias
de eficiencia energética en los préximos periodos.
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302-3-c Tipos de energia incluidos en el
calculo de la intensidad energética

El indicador de intensidad energética integra las
principales fuentes de energia utilizadas en la operacion,
considerando tanto combustibles como electricidad, los
cuales representan los insumos energéticos relevantes
para el desarrollo de las actividades.

El consumo energético se concentré en combustibles
(diésel, gasolina y gas LP) y electricidad. No se registraron
consumos asociados a calefaccion, refrigeracion o vapor.

La distribucion del consumo energético por tipo de fuente
se presenta a continuacion:

Intensidad de consumo

Tipo de energia A O
energético (julios)

B combustible
( ) Electricidad

6.5161791174 x 10*)

5.1793668 x 10*%)

302-5 Reduccion de los Requerimientos
Energéticos de Productos y Servicios

No se cuenta con informacion disponible para el reporte de
este indicador, debido a que la organizacién se encuentra
en proceso de consolidacion de su linea base de consumo
energético.

Se prevé la evaluacion de la incorporacion de este analisis
en ejercicios futuros, a partir de la definicion de indicadores
de eficiencia energética asociados a la prestacion de
servicios.




303-1 Interaccion del agua como recurso
compartido

No se cuenta con informacion sistematizada que permita
describir la interaccion con el agua como recurso
compartido.

Se reconoce la relevancia del recurso hidrico para las
operaciones, por lo que se prevé avanzar en la
identificacion de fuentes, usos y posibles impactos como
parte del fortalecimiento de la gestion ambiental.

303-3 Extraccion de agua

No se registré extraccion de agua superficial, marina ni de
terceros. La extraccion de agua se realizé exclusivamente
a partir de fuentes subterraneas, con un volumen total de:

LLL Aguasubterranea

31,608 litros

303-4 Vertido de agua
El volumen de vertido registrado fue el siguiente:

@) Aguas superficiales

= 5 megalitros

No se reportaron descargas a aguas subterraneas,
marinas ni a otras organizaciones. Asimismo, no se
cuenta con informacion disponible sobre la calidad del
agua vertida (clasificacion por nivel de sélidos disueltos o
tipo de tratamiento).

Con base en la informaciéon publicada por la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA), Veracruz no se clasifica
como una zona con estrés hidrico, por lo que las
operaciones se desarrollan en un
disponibilidad hidrica media.

entorno de
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303-2 Gestion de los impactos relacionados con
el vertido de agua

Actualmente no se dispone de informacion documentada
sobre la gestion de los impactos asociados al vertido de
agua. Como parte del proceso de mejora continua, se
contempla desarrollar mecanismos de control, monitoreo
y evaluacion de las descargas que permitan identificar
riesgos y establecer medidas de mitigacion en ejercicios
futuros.

303-5 Consumo de agua

El consumo total de agua regjstrado en las operaciones
fue de 31.0265 megalitros, correspondiente a la totalidad
de las ubicaciones con presencia operativa.

*7 Agua en operaciones
31.0265 megalitros

De conformidad con la clasificacion de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), Veracruz no se identifica
como una zona con estrés hidrico; por ello, no se reporta
consumo de agua en este tipo de zonas.

No se registraron cambios en el almacenamiento de agua
ni modificaciones en la capacidad instalada destinadas a
mejorar la disponibilidad del recurso para atender
periodos de sequia o fortalecer su gestion.

La informacién presentada proviene de los registros
internos de consumo de agua y forma parte del proceso
de consolidacion de la linea base ambiental para la
gestion del recurso hidrico. Los datos reportados se
obtuvieron mediante mediciones directas y controles
operativos, sin recurrir a modelos de estimacion ni a
factores sectoriales especificos.
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Tipo de captacion Fuente 2025
. : Red municipal de agua potable 14,334 |
W Indirecta
Proveedores (Consumo humano) 275.60
I Directa Extraccion del subsuelo (pozo San Julian) 31,608

Captacion Total 2025 45,942

Biodiversidad

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro o junto a areas protegidas o
zonas de valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

Las operaciones se ubicaron principalmente en zonas urbanas,
industriales y logisticas en los estados de Veracruz, Tamaulipas y Estado
de México, sin presencia dentro o en colindancia directa con areas
naturales protegidas o zonas de alto valor para la biodiversidad.

No obstante, destaca el Parque Logjistico San Julidn, ubicado en el
estado de Veracruz, el cual cuenta con una superficie aproximada de
0.027 km? (2.07 hectareas) destinada a la recuperacion ambiental. En
este sitio se han implementado acciones orientadas a la restauracion de
ecosistemas de selva baja caducifolia, favoreciendo la recuperacion de
fauna silvestre y fungiendo como éarea de regulaciéon y proteccion
ambiental.

El resto de las instalaciones (oficinas, terminales y patios logisticos) no
presentan interaccion directa con ecosistemas relevantes en términos
de biodiversidad.

304-1-a Por cada sitio operacional en propiedad, arrendado
o gestionado dentro o junto a areas protegidas, proporcionar
la siguiente informacion:

Ubicacién Tipo de operacrion Valor de la biodiversidad
Py Instalacion (oficina, fabricacién, produccién, n (ecosistemas marinos, terrestres
gEOg’aflca extraccion) o de agua dulce)
Oficinas Centrales OFICINAS NINGUNA NINGUNA
Terminal Multiusos SERVICIOS NINGUNA NINGUNA
Terminal Aceros SERVICIOS NINGUNA NINGUNA
Recuperacion de fauna,
Veracruz 0.027 km2 cambi6 de fisonomia de
P ;s potrero a selva baja
Parque Logistico San Julian SERVICIOS (2.07 e e G
hectareas) de regulacion y
proteccion ambiental
Puerto Seco SERVICIOS NINGUNA NINGUNA
. Oficinas Administrativas OFICINAS NINGUNA NINGUNA
Tampico -
Terminal de Usos Miiltiples SERVICIOS NINGUNA NINGUNA
Patio Tultepec SERVICIOS NINGUNA NINGUNA
Estado de
2" Almacén Tepotzotlan 1 SERVICIOS NINGUNA NINGUNA
Meéxico P
Almacén Tepotzotlan 2 SERVICIOS NINGUNA NINGUNA
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304-2 Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

No se identificaron impactos significativos directos o
indirectos derivados de las operaciones, productos o
servicios de la organizacion sobre la biodiversidad.

Esto incluye aspectos como:

P!

# )
us A
\
Introduccion de Transfol 0 Afectacion a o
es deh ecolégei:ors.

304-3 Habitats protegidos o restaurados

Se cuenta con una Unidad de Manejo para la

Conservacion de la Vida Silvestre (UMA) registrada ante la

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

denominada UMA CICE, ubicada en el municipio de

Veracruz, en el km 234 de la autopista Veracruz-Cardel.
Superficie total: 2.0065 hectareas

_LQ_ Finalidad: Conservacion y manejo de vida silvestre
A=) Vigencia: Indefinida

protegida

by/sifel[éxitold

festuvolo] estg@probado por; profesmnales
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|ndepend|entes
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Se llevaron a cabo diversas actividades de mantenimiento
y conservacion, entre las que destacan:

| 3 |

\ Mantenimiento de
infraestructura (mesas,
bancas y vivero)

Mantenimiento

‘g general del area
> 4 Conservacion
w de la laguna

+# Podaydesrame
de arboles

Retiro de arboles caidos y
produccion de composta

Fortalecimiento del cordon
ecologico y lineas corta
fuego

Estas acciones contribuyen a la preservacion del
ecosistema local y al fortalecimiento de espacios de
conservacion dentro del entorno operativo.

A la fecha, no se cuenta con validacion externa
independiente sobre los resultados de restauracion, ni se
han establecido alianzas con terceros para la gestion de
estas areas.

Nombre U.M.A CICE.

Municipio: Veracruz.

Ubicacion: Km 234 Aut. federal Veracruz - Cardel.
Superficie total: 02-00-65.45 hectareas.

Clave de registro: SEMARNAT - UMA-EX - 0116 - VER / 09.
Finalidad de la UMA: Conservacion y manejo.

Vigencia: Indefinida.




304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de
la IUCN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones

No se identificaron especies en categoria de riesgo dentro
de las areas de influencia de las operaciones, de acuerdo
con la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza y los listados nacionales aplicables.

Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero
(GEl) del Grupo (Alcance 1) ascendieron a 4,581.80
toneladas métricas de CO, equivalente (t CO.e), derivadas
principalmente del consumo de combustibles fosiles en las
operaciones propias de la empresa.

El inventario considera diéxido de carbono (CO,), metano
(CHq) y oxido nitroso (Np0O), siendo el CO, el gas
predominante con 4,581.80 t, mientras que CHs y N,O
representan contribuciones menores de 0.185 ty 0.127 t,
respectivamente. Esta distribucion es consistente con la
naturaleza operativa de la organizacion, intensiva en el uso
de combustibles.

No se registraron emisiones biogénicas de CO,, al no contar
con fuentes asociadas a procesos bioldgicos. Las
principales fuentes de emision corresponden al consumo
de diésel en equipos de maniobra y operacion portuaria,
indispensables para la prestacion de servicios logisticos y
manejo de carga.

Emisiones Directas 2025

. Emisiones
de CO?

y .
Teo,e/afo (utilizando calculadora RENE)

énico en toneladas .
glcas de CO P No aplica

Emisiones Directas 2025 4,581.80 Tco,e/aino
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305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la
energia (alcance 2)

En cuanto a las emisiones indirectas derivadas del
consumo de energja eléctrica (Alcance 2), estas alcanzaron
5,236.41 toneladas métricas de CO, equivalente (t COe)
bajo el enfoque basado en la ubicacién.

No fue posible realizar el calculo bajo el enfoque basado en
el mercado, debido a la falta de informacion detallada
sobre el consumo eléctrico en kilowatt-hora (kWh).
Asimismo, no se dispone del desglose de los gases
incluidos en este célculo.

Consideraciones metodologicas

El afio 2025 se establece como linea base para la medicion
y seguimiento de emisiones de GEl, sin que se hayan
presentado recalculaciones o cambios significativos que
afecten la comparabilidad de la informacion.

El célculo de emisiones se realiz con base en el Registro
Nacional de Emisiones (RENE), conforme a la normativa
aplicable en México. A la fecha de este informe, no se
cuenta con informacién detallada sobre las fuentes
especificas de los factores de emision, las tasas de
potencial de calentamiento global (GWP) ni el enfoque de
consolidacion aplicado.

Emisiones Indirectas de Gases de Efecto
Invernadero

Emisiones Directas 2025

- 2 654.61

654.61 Tco,e/ano

Emisiones Directas 2025
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305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

A la fecha del presente informe, no se cuenta con un
inventario cuantificado de otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero (GEI) correspondientes al
Alcance 3; por lo tanto, no se reporta un valor en
toneladas métricas de CO, equivalente (t CO,e).

Las emisiones de este alcance comprenden aquellas
generadas fuera de los limites operativos de la
organizacion, derivadas de actividades relacionadas con
la cadena de valor, tales como el transporte de carga por
ferrocarril, buques o servicios de transporte publico
federal, entre otros. Si bien estas actividades se
encuentran vinculadas a la operacion, no son
controladas directamente por la organizacion, por lo que
actualmente no se dispone de informacion suficiente
para su cuantificacion.

En consecuencia, no se cuenta con el desglose de los
gases incluidos, las emisiones biogénicas asociadas, las
categorias especificas de calculo, el afo base, los
factores de emisién, las tasas de potencial de
calentamiento global (GWP), ni las metodologias
aplicadas para este alcance.

Grupo CICE reconoce la relevancia de las emisiones de
Alcance 3 dentro de la gestion integral de su huella de
carbono, por lo que se encuentra evaluando
mecanismos para fortalecer la recopilacion de
informacion y, en el mediano plazo, avanzar hacia su
identificacion, medicion y reporte.

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

El ratio de intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) del Grupo fue de 0.0060 toneladas de
diéxido de carbono equivalente (t CO,e) por tonelada
movilizada, lo que permite relacionar el desempeno
ambiental de la organizacién con su nivel de actividad
operativa.

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

La empresa implementd iniciativas orientadas a la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) y a la mejora de la eficiencia energética en sus
operaciones, destacando la incorporacion de tecnologia
Green Plus en equipos de maniobra
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Como resultado de las acciones implementadas, se logré
una optimizacién en el consumo de diésel, lo que derivd
en un ahorro econémico total de $1,619,337.84 pesos.
Esta mejora evidencia una mayor eficiencia operativa y
una reduccién en la intensidad del uso de combustibles
fésiles. A la fecha de este informe, no se cuenta con la
cuantificacion de la reduccion de emisiones en toneladas
métricas de dioxido de carbono equivalente (t CO.e).

Las reducciones se concentran en las emisiones directas
(Alcance 1), especificamente en el consumo de diésel
utilizado en los equipos de operacion. El anélisis se basa
en la comparacion del consumo de combustible (litros
por hora) antes y después de la implementacién de la
tecnologia, lo que permite identificar incrementos en la
eficiencia energética por equipo.

El afo 2025 se establece como linea base para la
evaluacion de estas iniciativas, en el marco del
fortalecimiento de la gestion ambiental de la
organizacion.

En cuanto a los gases considerados, las reducciones se
asocian principalmente a emisiones de didxido de
carbono (CO,), derivadas del menor consumo de
combustible. Cabe senalar que otros contaminantes
atmosféricos, como los éxidos de nitrégeno (NOx) o el
monoéxido de carbono (CO), si bien son relevantes en
términos de calidad del aire, no forman parte del calculo
de gases de efecto invernadero (GEI) bajo este indicador.

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la
capa de ozono (ODS)

No se realizaron actividades relacionadas con la
produccion, importacion o exportacion de sustancias que
agotan la capa de ozono (ODS), ni dispone de equipos o
procesos que utilicen este tipo de sustancias dentro de
Sus operaciones.

JuNio

Informe GRI 2025 | Medio Ambiente

Toneladas de CO, e no emitidas 2025

B 85 8 8 & 8

JuLio AGDSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

En este sentido, no se registran emisiones de ODS ni se
reportan valores en toneladas métricas de equivalente
de CFC-11. Asimismo, el presente indicador no se
considera material para la operacion actual de la
organizacion, por lo que no se cuenta con informacion
relativa a sustancias especificas, factores de emision ni
metodologias de célculo asociadas.

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOXx), 6xidos de azufre
(SOx) y otras emisiones significativas al aire

Las operaciones generaron emisiones atmosféricas
asociadas principalmente al uso de combustibles en
equipos de maniobra y operacion portuaria, las cuales
pueden incluir oxidos de nitrogeno (NOy), Oxidos de
azufre (SOx) y material particulado (MP), entre otros
contaminantes.

No se cuenta con un inventario cuantificado y
desagregado de emisiones al aire por tipo de
contaminante (NOx, SOy, contaminantes organicos
persistentes —POP—, compuestos organicos volatiles —
VOC—, contaminantes peligrosos del aire —HAP— o
material particulado), derivado de la falta de informacion
especifica sobre factores de emision y del desempeio
individual de los equipos y vehiculos.

En consecuencia, no se dispone de informacion
detallada sobre las fuentes de factores de emision, ni
sobre los estandares, metodologias o herramientas de
calculo aplicables a este indicador.

No obstante, se reconoce la relevancia de la gestion de
emisiones atmosféricas en la calidad del aire y se
encuentra evaluando mecanismos para fortalecer la
recopilacion de informacién operativa, con el objetivo de
avanzar hacia la medicién, control y reporte de estos
contaminantes en el mediano plazo.
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Se implementd un protocolo de catalizacion de diésel
orientado a la reduccion de emisiones contaminantes y a
la mejora de la eficiencia energética de los equipos de
maniobra.

El programa tuvo como objetivo general optimizar el
desempeno ambiental del parque operativo mediante la
incorporacion de tecnologia especializada, estableciendo
objetivos especificos vinculados con la disminucion de
emisiones, el control del consumo de combustible y el
monitoreo del rendimiento de los equipos.

Para su ejecucién, se llevaron a cabo acciones
coordinadas entre distintas areas operativas, incluyendo
la definicion del alcance del programa, selecciéon de
equipos participantes, planificacion de actividades de
monitoreo, y se realizd el levantamiento de informacion
del parque vehicular y de maquinaria, etiquetado y
control de los equipos incluidos en la prueba.

El proceso contemplé el andlisis del consumo de
combustible antes y después de la implementacion de la
tecnologia, asi como el monitoreo de emisiones
contaminantes y la evaluacién de indicadores de
desempefo operativo. De igual forma, se aseguré el
control del abastecimiento de combustible mediante
dispensarios y el registro de informacién a través de
bitacoras y fichas técnicas.

En colaboracién con el proveedor de la tecnologia, se
establecieron lineamientos para la ejecucion del
programa, incluyendo la definicién de la muestra de
equipos, las condiciones de operacion, carga de
combustible, ubicacion de las mediciones, duracion de |
pruebas y procedimientos para la recoleccion y analisis
de datos. Estas acciones permitieron fortalecer el control
sobre el consumo de diésel y generar informacion
relevante para la toma de decisiones en materia de
eficiencia energética y reduccion de emisiones.

5,__)%'_‘_.

Contaminacis
aminacio,
del Aire R
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306-1Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

Se generaron distintos tipos de residuos como resultado
de las actividades operativas, administrativas y de
soporte de la organizacion. Los principales impactos
asociados a la generacion de residuos se relacionan con
su manejo, disposicion y potencial afectacion al entorno,
en funcion de su volumen y caracteristicas.

Entre las principales fuentes de generacion de residuos
se identifican:

\J:“‘ Servicios de alimentacion, que dan lugar a
residuos solidos urbanos (RSU), derivados
@ del consumo humano en las instalaciones.

Mantenimiento de equipos y actividades
automotrices, que generan residuos
peligrosos y residuos de manejo especial,
tales como aceites, refacciones, llantas y
chatarra.

Operaciones de servicios a la carga, que
producen residuos de manejo especial,
incluyendo materiales de embalaje como
madera, hule y plasticos.

Estos residuos se originan principalmente dentro de las
actividades propias de la organizacién, como resultado
directo de la operacién portuaria y de los servicios asociados
al manejo de carga.

No se cuenta con una identificacion detallada de los
impactos asociados a los residuos generados en etapas
previas (aguas arriba) o posteriores (aguas abajo) dentro de
su cadena de valor. No obstante, reconoce la importancia de
ampliar el alcance de su gestion hacia un enfoque de ciclo
de vida, por lo que se encuentra evaluando mecanismos
para fortalecer la trazabilidad y el andlisis de dichos
impactos en el mediano plazo.




306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

La organizacién implementé diversas acciones orientadas a
prevenir la generacion de residuos, fortalecer su manejo
adecuado y mitigar los impactos asociados, en
concordancia con un enfoque de cumplimiento normativo y
mejora continua.

En materia de prevencién y control, la organizacion
promovié la sensibilizacion y capacitacion de los
colaboradores en el manejo adecuado de residuos sélidos
urbanos y residuos peligrosos. Asimismo, se implementaron
practicas de segregacion mediante el uso de contenedores
especificos y recipientes herméticos, lo que facilita su
correcta disposicion desde el punto de generacion. Estas
acciones se complementan con inspecciones periddicas a
vehiculos, dareas de almacenamiento y equipos de
captacion, con el fin de asegurar condiciones seguras y
prevenir riesgos de contaminacion.

Para la gestiébn operativa, se cuenta con registros de
generacion de residuos peligrosos, asi como con
infraestructura adecuada, incluyendo almacenes
temporales para su resguardo conforme a la normativa
aplicable. Adicionalmente, se dispone de servicios
especializados para la recoleccién, transporte y disposicion
final de residuos, asegurando su manejo conforme a las
disposiciones legales vigentes.

En cuanto a la gestion mediante terceros, la organizacion
colabora con proveedores autorizados por las autoridades
competentes para el manejo de residuos. Esta colaboracion
se sustenta en el cumplimiento de requisitos normativos,
asi como en la supervision de los servicios prestados, con el
objetivo de garantizar que el manejo, transporte y
disposicion final de los residuos se realicen de manera
segura, ambientalmente adecuada y conforme a las
obligaciones contractuales.

Respecto a los procesos de control y seguimiento, la
generacion, segregacion y disposicién de residuos de
manejo especial es responsabilidad de las areas operativas
correspondientes, mientras que el registro,
almacenamiento y control administrativo es supervisado por
la persona responsable del plan de manejo. La recoleccion y
transporte son ejecutados por proveedores autorizados, y
las actividades de inspeccion, mantenimiento y evaluacion
de las areas de almacenamiento son coordinadas por el
area de Seguridad y Medio Ambiente, que da seguimiento a
las necesidades de mejora identificadas.

Estas acciones han permitido mantener un control
sistematico de la gestion de residuos, contribuyendo a la
reduccién de riesgos ambientales, la eficiencia operativa y
el cumplimiento regulatorio.
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306-3 Residuos generados

Se generaron residuos derivados de sus operaciones portuarias, de
mantenimiento y servicios asociados. La siguiente tabla presenta el

volumen de residuos generados por tipo:

Residuos de manejo
especial

Llantas

Residuos peligrosos

&

Aceite de motor L.
(Usado) Plastico

Madera

Hule de embalaje

Material Ferroso
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La generacion de residuos esta
principalmente asociada a las actividades
de manejo de carga, mantenimiento de
equipos y uso de materiales de embalaje.
Destaca la generacion de residuos de
manejo especial, asi como de madera y
residuos peligrosos, lo cual refleja la
naturaleza operativa de la organizacion.

Estos resultados permiten identificar
oportunidades para fortalecer estrategias
ﬁ de reduccion, valorizacion y
aprovechamiento de residuos,

particularmente en materiales de embalaje
y residuos derivados de mantenimiento.

Se implementaron diversas iniciativas orientadas a la
reduccion en la generacion de residuos, asi como a su
adecuada separacion, reciclaje y disposicion final,
fortaleciendo la cultura ambiental entre los colaboradores y
mejorando los procesos de gestion interna.

En materia de prevencion y sensibilizacion, se desarrollé un
programa de capacitacion dirigido al personal, enfocado en
la correcta separacion de residuos y la disminucion de su
generacion en las actividades diarias. Estas acciones se
complementaron con campanas internas de concientizacion
para fomentar practicas responsables en el manejo de
materiales.

Para promover el reciclaje y la reutilizacion, se instalaron
estaciones de reciclaje en puntos estratégicos de las
instalaciones, equipadas con recipientes claramente
identificados para la segregacion de residuos como papel,
cartén, PET, metales y residuos electrénicos. Asimismo, se
llevaron a cabo actividades especificas de recoleccion de
materiales reciclables, facilitando su aprovechamiento y
reduciendo su disposicion final.

En cuanto al manejo de residuos electronicos, el area de
Soporte Informatico gestiond la baja de equipos en desuso,

como tabletas, handhelds,  escaneres, laptops,
computadoras y monitores, los cuales fueron canalizados
para su correcta disposicion a través del programa
Recolectron de la Universidad Veracruzana, contribuyendo a
su reciclaje responsable.

Adicionalmente, la organizacion fortalecié sus procesos de
gestion y control de residuos, mediante la implementacion
de estaciones de separacion, la clasificacion en almacenes
temporales por parte de personal capacitado y la aplicacion
del Plan de Manejo de Residuos de Manejo Especial. Estas
acciones incluyen el monitoreo, regjstro y seguimiento de la
generacion de residuos, permitiendo mejorar la trazabilidad
y cumplimiento normativo.

En conjunto, estas iniciativas reflejan el compromiso de la
empresa con la gestion integral de residuos, promoviendo
su reduccion en origen, el aprovechamiento de materiales y
la mitigacion de impactos ambientales asociados.
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Residuos por composicion en toneladas métricas

Un total de 406.541 toneladas fue la cantidad de residuos
generados y destinados a eliminacion durante el periodo
reportado, clasificados segln su tipo de composicion:

& o

Plastico Carton  Madera
1307t 3.202t 227.07t

¢

Material Ferroso Llantas
10748t 63.00t

Hule embalaje
44821t

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

No se dispone de un registro cuantificado del peso total de
los residuos no destinados a eliminacion, ni de un desglose
por tipo de operacion de aprovechamiento (reutilizacion,
reciclaje u otras), tanto para residuos peligrosos como no
peligrosos.

Si bien los residuos generados no son reutilizados
directamente en las operaciones, una parte de ellos,
particularmente cartén, plasticos, metales y residuos
electrénicos, se canaliza a través de gestores autorizados
para su reciclaje o aprovechamiento, conforme a la
normativa aplicable.

Actualmente no existe informacién sistematizada que
permita desagregar el volumen de residuos valorizados por
tipo de operacion ni diferenciar aquellos gestionados dentro
o fuera de las instalaciones.

Como parte del proceso de mejora continua, se fortalecen
los mecanismos de registro y control con el propésito de
mejorar la medicion y la trazabilidad de los residuos no
destinados a eliminaciéon e integrar, en futuros reportes,
informacion mas detallada sobre valorizacién, reciclaje y
otras practicas de economia circular.
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306-5 Residuos destinados a eliminacion

Los residuos generados en las operaciones fueron
gestionados conforme a la infraestructura disponible y a los
mecanismos de trazabilidad existentes, destinandose total o
parcialmente a disposicion final.

Actualmente no se dispone de un desglose que permita
diferenciar con precision los residuos destinados a

disposicion final de aquellos canalizados a procesos de
valorizacién. En consecuencia, los volimenes presentados
corresponden al total de residuos generados, sin distinguir
su destino final.

Como parte del fortalecimiento de la gestion ambiental, se
contina mejorando la trazabilidad del destino final de los
residuos mediante mecanismos de registro que permitan
diferenciar, en futuros reportes, aquellos destinados a
eliminacion, reciclaje y otras formas de valorizacion.

' Fuera de las
Instalaciones instalaciones Total

Total: 323.54 Ton

Residuos peligrosos

7]

Incineracion
(con recuperacion
energetica)
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Se evaluaron los impactos ambientales asociados al
transporte de productos, materiales y personal mediante la
aplicacion de una matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales, la cual considera variables como la
frecuencia, severidad, controles operacionales y afectacion
a partes interesadas.

A partir de este analisis, se identificaron como principales
impactos ambientales:

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
derivadas del consumo de combustibles en equipos de
transporte y maquinaria.

e Emisiones atmosféricas contaminantes (como NOyx y
material particulado), asociadas a la operacion de
vehiculos y equipos.

e Consumo de combustibles fésiles, vinculado a la
logistica operativa.

e Riesgo de derrames o fugas de combustibles y
lubricantes durante la operacion y abastecimiento.

e Generacion de residuos, principalmente derivados del
mantenimiento de equipos y materiales de operacion.

Estos impactos se presentan principalmente en condiciones
normales de operacién, aunque también se consideran
escenarios anormales o de emergencia dentro de la
evaluacion.

Para su gestion, la organizacion cuenta con controles
operativos que incluyen programas de mantenimiento
preventivo, monitoreo de emisiones, control en el manejo de
combustibles, capacitacion del personal y supervision
continua de las operaciones.

La siguiente tabla presenta el costo total asociado al
tratamiento de residuos, reflejando la inversion destinada
a la gestion y disposicion adecuada de los mismos.

Costos de tratamiento

ﬁ, Residuos $4,012,382.25

Nuevos contenidos y prioridades ambientales

Como parte del fortalecimiento de su gestion ambiental, la
organizacion avanzo en la identificacion de oportunidades
clave orientadas a la mejora de su desempefo y a la
reduccién de sus impactos.
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Este ejercicio permitié definir lineas de accion prioritarias
que guiaran las iniciativas, proyectos y objetivos hacia 2026,
bajo un enfoque de eficiencia operativa, reduccion de
emisiones y uso responsable de los recursos.

Eficiencia energética

Se identificd6 como area prioritaria el consumo energético
elevado en determinadas operaciones. Como linea de
accion, la organizacion prevé impulsar una mayor adopcion
de tecnologias energéticamente eficientes, incluyendo
sistemas de iluminacion LED, equipos de menor consumo y
la evaluacion de fuentes de energia renovable en sus
instalaciones.

Reduccion de emisiones de carbono

La huella de carbono continla representando un reto
relevante. Para su mitigacion, se plantea fortalecer la
transicion hacia equipos de maniobra mas eficientes,
incluyendo alternativas eléctricas, asi como la incorporacion
de tecnologias orientadas a optimizar el consumo de
combustible, tales como catalizadores. Asimismo, se
contempla la ampliacion de sistemas fotovoltaicos y la
adopcion de insumos con mayor durabilidad operativa,
como llantas de alto rendimiento.

Gestion del agua

Se identificaron oportunidades de mejora en el consumo de
agua, particularmente en procesos de lavado de equipos,
contenedores e isotanques. En respuesta, se considera la
implementacion de sistemas de tratamiento, reciclaje y
reutilizacion del recurso, con el objetivo de reducir la
extraccion y promover un uso mas eficiente del agua.

Vinculacion y colaboracion con la comunidad

Se reconoce la oportunidad de fortalecer la participacion en
iniciativas ambientales a nivel local. En este sentido, la
organizacion buscara impulsar su involucramiento en
proyectos de conservacion y restauracion ambiental,
fomentando la colaboracién con actores comunitarios y
organizaciones especializadas.

Estas prioridades reflejan el compromiso de la organizacion
con la mejora continua de su desempeno ambiental y
establecen una base para el desarrollo de iniciativas mas
robustas en 2026, orientadas a la sostenibilidad y la
generacion de valor de largo plazo.
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Contextualizacion de la Vinculacion con la Comunidad

Se fortalecid la relacion con los grupos de interés
externos mediante la colaboracion continua y el
compromiso con la sostenibilidad social. Asimismo, se
consolidaron los canales de comunicacion con aliados
estratégicos, principalmente  asociaciones  civiles,
favoreciendo una mayor coordinacion y seguimiento de
las iniciativas conjuntas.

Uno de los aspectos méas relevantes del periodo fue el
incremento en la participacion del voluntariado
corporativo, lo que permitid ampliar la presencia en las
comunidades y consolidar relaciones mas sélidas y de
largo plazo con las instituciones beneficiadas. De manera
paralela, se mantuvo una atencién constante a las
necesidades sociales prioritarias mediante apoyos en
especie, programas educativos y acciones de
acompanamiento.

A lo largo del ano, se mantuvo la colaboracién con
diversas instituciones, entre ellas AMANC, ANSPAC,
MUAC, CRIVER, Educacién Especializada Laudel, AJA,
Bomberos, Cruz Roja Mexicana, Donha Nico A.C., Casa
Hogar San José de Calasanz y Fundacion Teleton en
Estado de México, Tampico y Poza Rica, asi como
FORINVER, Casa MAM y Red Futuro, entre otras. Estas
alianzas reflejan el compromiso con el bienestar social y
el desarrollo comunitario.

Areas de oportunidad en materia de Vinculacién
con la Comunidad

Se contempla fortalecer las capacidades del voluntariado
mediante espacios de capacitacion y orientacion previos a
las actividades comunitarias, con el propdsito de maximizar

| CONURB

su contribucion, reforzar el sentido de pertenencia y
promover una participacion mas efectiva, alineada con las
necesidades de las comunidades atendidas.

En comparacién con afos anteriores, las iniciativas de
Vinculacion con la Comunidad se caracterizaron por un
enfoque mas participativo y orientado a la continuidad del
impacto social.

Uno de los principales factores diferenciadores fue el
crecimiento del voluntariado corporativo, que permitio
ampliar el alcance de las iniciativas sociales y diversificar
las formas de apoyo. La mayor participacion de personas
colaboradoras favorecio la ejecucion de actividades mas
constantes, mejor organizadas y con un impacto mas
directo en las comunidades.

Asimismo, se dio continuidad al acompanamiento de las
asociaciones con las que existe una relacion de largo plazo,
complementando los donativos con la participacion del
voluntariado y una comunicacién mas cercana.

Estrategia de las principales problematicas o
areas de oportunidad mencionadas previamente
La estrategia para atender las areas de oportunidad
identificadas se centra en fortalecer el programa de
voluntariado mediante el disefo e implementacion de
espacios de capacitacion, sensibilizacion y orientacion
previos a las actividades comunitarias.

Estas iniciativas permitirdn brindar a las personas
voluntarias las herramientas necesarias para comprender
el contexto social de las comunidades atendidas, los
objetivos de cada intervencion y el impacto esperado,
favoreciendo una participacién mas informada, empatica y
efectiva.
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Se dio continuidad a las acciones orientadas a fortalecer
la integracion entre las personas colaboradoras y los
publicos externos. Asimismo, se consolidé el programa
de voluntariado  corporativo, promoviendo una
participacion mas estructurada y alineada con las
necesidades de las organizaciones de la sociedad civil,
asi como la incorporacion de familiares de los
colaboradores en diversas iniciativas comunitarias.

De igual forma, se mantuvieron programas educativos y
formativos, como las sesiones de CICEduca, orientados a
sensibilizar, desarrollar capacidades y fortalecer la
integracion de las personas colaboradoras con su
entorno.

Se impulsé la participacion activa de los grupos de
interés en las iniciativas de vinculacion mediante la
consolidacién del programa de voluntariado corporativo,
el fortalecimiento de la comunicaciéon oportuna y una
mejor planeacion de las actividades, con el propésito de
incrementar el involucramiento de las personas
colaboradoras, aliados estratégicos y publicos externos.

Asimismo, se consolidé el trabajo colaborativo con
organizaciones de la sociedad civil y otras empresas,
ampliando el alcance de las iniciativas y favoreciendo la
participacion de diversos publicos.

También se reforz6 la difusién de estas iniciativas a
través de canales institucionales y medios digitales,
ademas de la asignacion de recursos que facilitaron la
participacion de los distintos grupos de interés.
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Se impulsaron programas de apoyo econémico, donativos
en especie, actividades de voluntariado corporativo y
alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad
civil, instituciones educativas y otros actores comunitarios,
reafirmando el compromiso con el bienestar social.

Las acciones se agrupan en los siguientes ejes:

1. Salud y bienestar social

Se brindé apoyo a instituciones enfocadas en la atencion
médica, asistencia social y grupos vulnerables, mediante
donativos econémicos, en especie y participacion en
campanas:

Apoyo econdémico para mantenimiento de
instalaciones, participacion en carrera con
causa y donativos en especie.

AMANC

VERACRLIZ

Donativos en especie y apoyo en
actividades sociales

g‘m Apoyo econdmico para estudios de
CRIT pacientes.

Participacion en colectas, eventos +
deportivos y apoyo a damnificados ~ juzom

MEXICANA

A Chm
D

DE TAMPICO, AC. . .
i Donativos en especie

Apoyo en eventos de concientizacion. E MAM :

" msiescial - Donacion de alimentos y apoyos

BOHANICO .. oicos

Iniciativas orientadas a la prevencion
de la violencia infantil

Asimismo, en el marco del Dia de Reyes, se entregaron
donativos en especie a instituciones de asistencia social
que atienden a poblacion en situacion de vulnerabilidad,
entre ellas casas hogar y asilos de la regjon.
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2. Educacion y desarrollo comunitario

Se impulsaron i

E, Programa de becas en colaboracion con la
Universidad Cristébal Coldn y otras instituciones.

Donativos a escuelas primarias y jardines de kg

ninos para mejora de infraestructura y
materiales.

Apoyo a formacién técnica como FORINVER y 48
Centro de Estudios Cristébal Colon. -

Implementacion del programa CICEduca, con
sesiones educativas en escuelas y universidades
como: Universidad Veracruzana, Instituto
Tecnoldgico de Boca del Rio

3. Apoyo a organizaciones sociales y

fortalecimiento institucional

Como parte del compromiso con el desarrollo comunitario,

se mantuvieron alianzas con diversas organizaciones

mediante donativos recurrentes y el apoyo a sus

programas.
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4. Voluntariado corporativo y participacion social

Se promovid la participacion activa de colaboradores en
iniciativas sociales:

w

Apoyo a eventos del Club Rotario ‘ y
de Veracruz. S

Colaboracion con Sofar Despierto.

Actividades internas como colectas,
donacién de juguetes y campafas

sociales.
Iniciativas de integracion familiar .-, / ==
como “Dibujando a Bahia Norte”. &/ "{:-g//.

5. Medio ambiente y sostenibilidad comunitaria

Se impulsaron acciones de impacto ambiental con
participacion comunitaria:

Actividades de
reforestacion en
Veracruz y San Julian.

Jornadas delimpiezaide
playas en colaboracion
con Proyecto Kayam A.C.

Participacion en

campanas ambientales y
de sensibilizacion.
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204-1 Proporcion de gasto en proveedores
locales

Se trabajé con un total de 566 proveedores, de los cuales
346 correspondieron a proveedores locales, ubicados en
su principal zona de influencia, representando el 61% del
total. La contratacion con estos proveedores ascendio a
$389,989,214.23 MXN y $2,108,385.66 USD, reflejando
el compromiso de la organizacién con el fortalecimiento
de la economia local y el desarrollo de su cadena de valor.

Adicionalmente, 208 proveedores (37%) se ubicaron fuera
del estado de Veracruz, pero dentro del territorio nacional,
con un monto de contratacion de $153,594,536.68 MXN
y $3,329,367.02 USD. Por su parte, 12 proveedores
internacionales (2%) participaron en la operacion, con un
monto de $277,351.94 USDy $10,554.21 EUR.

Para este indicador, se consideran proveedores locales
aquellos que se encuentran ubicados dentro de su zona
de influencia directa, vinculada a sus operaciones
principales y estratégicas.

En este contexto, las ubicaciones de operacion
significativas  corresponden a aquellas donde la
organizacion  concentra sus  actividades  clave,

principalmente en la regién donde mantiene una relacion
activa con proveedores locales, contribuyendo asi al
desarrollo econdémico regional.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con criterios
ambientales

En el proceso de seleccion de proveedores se incorporaron
criterios ambientales de manera diferenciada segln el tipo
de proveedor. En particular, para aquellos cuyas
operaciones pueden generar residuos peligrosos o de
manejo especial, se solicita evidencia documental sobre
su adecuado manejo y cumplimiento normativo ambiental.

Si bien este enfoque permite mitigar riesgos ambientales
asociados a la operacion, al cierre del ejercicio no se
contaba con un sistema que permita cuantificar el
porcentaje de nuevos proveedores evaluados bajo criterios
ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

A la fecha, no se dispone con un proceso formal,
sistematizado y cuantificable para la evaluacion de
proveedores en materia de impactos ambientales; por lo
anterior, no se dispone de indicadores cuantitativos
relacionados con el nimero o porcentaje de proveedores
evaluados bajo criterios ambientales, ni de aquellos
identificados con impactos negativos significativos —
reales o potenciales—.



No obstante, la organizacion incorpora de manera parcial
criterios ambientales dentro de su proceso de evaluacion
de proveedores, en funcion del tipo de servicio o actividad
que estos realizan. En particular, para proveedores cuyas
operaciones pueden implicar la generacion de residuos
peligrosos 0 de manejo especial, se solicita evidencia
documental sobre el manejo adecuado de dichos residuos
—como aceites, baterias, filtros, trapos contaminados,
chatarra, cartén y neumaticos—, con el fin de verificar el
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

Este enfoque contribuye a mitigar riesgos asociados a
posibles impactos ambientales y a asegurar la continuidad
operativa, evitando contingencias derivadas de
incumplimientos regulatorios por parte de los proveedores.

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

No se identificaron operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de presentar casos de trabajo infantil, ni
colaboradores jovenes expuestos a actividades peligrosas
que pudieran comprometer su salud, seguridad o
desarrollo. En consecuencia, no se determinaron
operaciones, proveedores especificos ni areas geograficas
con potencial riesgo asociado a esta materia.

Como parte de su enfoque preventivo, se mantienen
controles en los procesos de contratacion orientados a
asegurar el cumplimiento de la legislacion aplicable en
materia de edad minima laboral, mediante la verificacion
documental de las personas candidatas, con el fin de evitar
la contratacion de menores de edad.

Tampoco se identificaron proveedores con impactos
ambientales negativos significativos —reales o potenciales
— bajo un esquema formal de evaluacion, ni se
establecieron planes de mejora o terminaciones de
relacion comercial por este motivo.

Informe GRI 2025 | con la C

Se reconoce la importancia de fortalecer la gestion
ambiental en su cadena de suministro y se encuentra en
proceso de desarrollar un modelo mas robusto de
evaluacion que permita identificar, clasificar y monitorear
a los proveedores con base en riesgos ambientales.

Como parte de esta evolucion, se prevé la integracion
gradual de criterios ambientales cuantificables en los
procesos de seleccion y evaluacion, con el objetivo de
mejorar la trazabilidad, promover el cumplimiento
normativo y avanzar hacia una gestién mas sostenible de
la cadena de valor.

413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

Como parte de su compromiso con el desarrollo de las
comunidades donde tiene presencia, parte de los
recursos generados por las operaciones se destina a la
implementacion de programas de participacion y
vinculacién con la comunidad local, coordinados por las
areas de Relacion con Instituciones, Voluntariado
Corporativo, Colectas y Contribucion Social.

Estas iniciativas se desarrollan mediante programas de
desarrollo comunitario alineados con las necesidades
identificadas en las comunidades donde se tiene
presencia, abarcando ambitos como apoyo social,
educacion, medio ambiente y fortalecimiento de
organizaciones de la sociedad civil.

La participacién de los grupos de interés se impulsa
mediante el involucramiento activo de personas
colaboradoras voluntarias, asi como la colaboracion
con aliados estratégicos y organizaciones locales,
contribuyendo al desarrollo y bienestar de las
comunidades.




413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos en las comunidades locales

No se identificaron operaciones que generaran impactos
negativos significativos, reales o potenciales, en las
comunidades locales derivados de las actividades o
relaciones comerciales. En consecuencia, no fue
necesario implementar medidas de mitigacion o
remediacién asociadas a este indicador.

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con criterios
sociales

No se cuenta con un proceso formal de evaluacion de
nuevos proveedores basado en criterios sociales, por lo
que no se dispone de informacion cuantitativa sobre el
porcentaje de proveedores evaluados bajo este tipo de
criterios.

DG*W- i 0
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Si bien se reconoce la relevancia de integrar practicas
éticas y sostenibles en la cadena de suministro,
actualmente los procesos de seleccion se centran
principalmente en criterios econémicos y operativos,
como costo, calidad y capacidad de servicio, con el
proposito de asegurar la continuidad y eficiencia de las
operaciones.

Este aspecto representa un area de oportunidad, por lo
que se prevé avanzar de manera gradual en la
incorporacion de criterios sociales a los procesos de
evaluacion de  proveedores, considerando las
caracteristicas del mercado y la capacidad de
adaptacion de la cadena de suministro.

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Se llevaron a cabo 21 evaluaciones a proveedores como
parte del proceso de seleccion, con el objetivo de validar
la informacion proporcionada por los socios comerciales
para su incorporacion al catalogo de proveedores.
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Como resultado, 12 proveedores (57 %) fueron aprobados
al cumplir con los requisitos minimos establecidos.
Asimismo, 4 proveedores (19 %) fueron aprobados con
reservas, al identificarse areas de oportunidad, por lo que
se definieron acciones de seguimiento orientadas a
fortalecer su desempefo y alineacién con los criterios
institucionales.

Por su parte, 5 proveedores (24 %) no cumplieron con los
requisitos definidos y, en consecuencia, no fueron
incorporados al catdlogo. No obstante, podran ser
considerados en el futuro una vez atendidas las
observaciones identificadas.

Evaluacién de 21 proveedores de los cuales:

N

Rechazados’

Aprobados]

L

Durante este proceso se detectaron 4 proveedores con
areas de oportunidad en materia social, sin que estas
representaran impactos negativos significativos. En estos
casos se implementaron acciones de acompanamiento y
orientacion para fortalecer su alineacion con los
lineamientos establecidos.
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De manera complementaria, se mantiene un seguimiento
periddico de los proveedores con el propdsito de reforzar el
cumplimiento de los criterios definidos, incluyendo la
difusién y promocion del Cédigo de Etica.

No se registraron impactos sociales negativos
significativos, reales o potenciales, en la cadena de
suministro. En consecuencia, no fue necesario formalizar
acuerdos especificos de mejora ni concluir relaciones
comerciales por este motivo.

Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados

203-2 Impactos economicos indirectos
significativos

413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo

Se mantienen relaciones sélidas, cercanas y colaborativas
con instituciones educativas y organizaciones de la
sociedad civil en las comunidades donde existe presencia
operativa. Estas relaciones se sustentan en la
comunicacion constante, la confianza y el trabajo conjunto,
y se fortalecen mediante iniciativas como donativos
econdémicos y en especie, programas de formacion como
CICEduca y acciones de voluntariado corporativo.

A través del didlogo permanente con sus aliados, se
identifican necesidades prioritarias, se generan sinergias y
se impulsan iniciativas orientadas al desarrollo social,
educativo y comunitario. Estas alianzas se conciben con
una vision de largo plazo, enfocada en maximizar el
impacto positivo y contribuir al fortalecimiento del tejido
social.




Se mantuvo una estrecha colaboracién con instituciones
educativas mediante el otorgamiento de becas,
donaciones en especie y la imparticion de sesiones
formativas a través de CICEduca, beneficiando
principalmente @  personas  colaboradoras y
comunidades. Entre las principales acciones destacan
los apoyos econdémicos destinados a programas de
becas para los niveles de secundaria, bachillerato y
educacion superior, asi como la entrega de bienes
reutilizados provenientes de oficinas corporativas,
promoviendo el aprovechamiento responsable de los
recursos.

Asimismo, se colaboro con diversas organizaciones de la
sociedad civil mediante donativos econémicos,
donaciones en especie y la participacion activa de
personas colaboradoras en actividades de voluntariado.

Estas acciones estuvieron orientadas a atender
necesidades relacionadas con salud, educacion,
asistencia social, apoyo a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y desarrollo comunitario.

En conjunto, estas iniciativas contribuyen a la generacién
de impactos econdmicos indirectos positivos mediante el
fortalecimiento de capacidades de instituciones aliadas,
el acceso a oportunidades educativas y la atencion de
necesidades sociales prioritarias en las comunidades
donde se desarrollan las operaciones.

Relacion con instituciones y asociaciones
civiles por tipo de organizacion

Asociaciones civiles y organizaciones sociales

- Apoyos a organizaciones enfocadas A &
\ Egs':élr‘r"‘i’:os en salud, asistenciz social, educacien| Sl / Py
yatencion a poblacion vulnerable | comunidad /. Colaporadores
s Entrega de bi iales, asi
. Donativos en ntrega de bienes y materiales, ast .
@n especie €OMo apoyo a eventos comunitarios ‘ﬂ Comunidad
" Participacion de colaboradores en ﬂ @
@ oo | T /2
orporativo (e]. Dia del Nifio, colectas, eventos) | Comunidad / Colaboradores

Se destinaron mas de $700,000 MXN en apoyos
econémicos a instituciones educativas, ademas de
donaciones en especie y programas formativos sin costo,
beneficiando principalmente a personas colaboradoras y
comunidades.

Asimismo, se otorgaron mas de $2,000,000 MXN en
apoyos econdémicos a asociaciones civiles,
complementados con donaciones en especie Yy
actividades de voluntariado, contribuyendo al bienestar
de comunidades en situacion de vulnerabilidad.
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En conjunto, las aportaciones econdémicas superaron los
$3.3 millones de pesos, ademas de las donaciones en
especie y la participacion de personas colaboradoras en
iniciativas sociales y comunitarias.

Instituciones Educativas

) D . Programas de becas en niveles de
o oo e TR
economicos superior (incluye Beca Compromiso

CICE y apoyos a licenciatura)

Entrega de mobiliario, equipo y - .
= 2;"32:;05 en materiales (incluye bienes .ﬂ Comunidad
ﬂﬂ pe reutilizados de oficinas)

Imparticion de sesiones del

sﬂ%ﬁm:: programa CICEduca en instituci ﬂ C
- de nivel basico y superior



El programa Apoyo a Instituciones
Educativas beneficié a diversas
instituciones mediante iniciativas
orientadas al fortalecimiento de la
educacion 'y al  desarrollo
comunitario. Se otorgaron becas y

DONACIONES

EN ESPECIE

§14,970

SINSTITUCIONES

apoyos econémicos por
$686,816 a 2 instituciones
educativas, ademas de
donaciones en especie por

$14,970 a 5 instituciones y la
imparticion de sesiones CICEduca
sin costo en 8 instituciones.

En conjunto, estas acciones
representaron un monto de
apoyo de $701,786,
beneficiando principalmente a la
comunidad y a las personas
colaboradoras.
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BECAS Y APOYOS
ECONOMICOS

$686,816
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IMPACTADOS

Comunidad  Colaboradores

$701,786

Las acciones de Vinculacion con

la Comunidad estuvieron
orientadas a promover el
bienestar social mediante

donativos econémicos por un
monto de $2.38 millones de
pesos, ademas de donaciones en

especie y actividades de
voluntariado.

Como parte de estas iniciativas,
se brindd apoyo a 21

asociaciones civiles, beneficiando
principalmente a la comunidad y
a las personas colaboradoras.
Entre las organizaciones
participantes destacan AMANC
Veracruz, CRIVER, Cruz Roja
Mexicana, Fundacion Teleton,
Bomberos Conurbados y ANSPAC.
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Voluntariado Corporativo
[ oescavcion | 20as | a0 | 2028 | 2022 | zom | 2020 [ 20w | 20 | 20w [ a0 |

La siguiente tabla presenta la
evolucion de las actividades de
voluntariado y vinculacién con la
comunidad durante el periodo
2016-2025, incluyendo el ndmero
de personas voluntarias
participantes, las sesiones virtuales
de vinculacion y las sesiones
virtuales de voluntariado realizadas.
La informacion refleja la
consolidacion del compromiso social
y el incremento de la participacion
de las personas colaboradoras en
iniciativas de impacto comunitario.

VOLUNTARIOS
Himero da valuntaries
portEipanies

SESIONES VIRTUALES
DE VINCULACION

Hiimero de sesones
realizadas

SESIONES VIRTUALES
OF VOLUNTARIADD

Hijmeo de sesiones
realizaces

Programa CICEduca

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del

impacto y desarrollo
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203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
203-2 Impactos economicos indirectos significativos
413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del

impacto y desarrollo

Como parte del compromiso con el bienestar
de las comunidades, se llevaron a cabo
campanas de recoleccion y donacion en

beneficio de diversas organizaciones de la
sociedad civil. Estas iniciativas permitieron
canalizar apoyos en especie Yy recursos
econdémicos, promoviendo la solidaridad, la
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El programa CICEduca continué
fortaleciendo la vinculacion con la
comunidad educativa mediante la
imparticion de sesiones formativas
orientadas al  desarrollo  de
conocimientos y habilidades,
generando beneficios para
estudiantes y docentes de diversas
instituciones.

participacion voluntaria y la atencion de .Fi_g—
| |

necesidades sociales prioritarias.
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Contribucion Social

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados

203-2 Impactos econoémicos indirectos significativos
413-1 Operaciones con programas de participacion
de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo.

Los proyectos de inversion social se orientan
principalmente a los sectores educativo, asistencial y de
salud, priorizando iniciativas que generan valor social en
la zona de influencia.

La asignacion de apoyos se realiza a partir de la
recepcion de solicitudes formales por parte de
instituciones interesadas, las cuales son evaluadas por
el area de Responsabilidad Social y/o Fundacion con
base en criterios que consideran la viabilidad del
proyecto, su alcance, el impacto social esperado y su
alineacion con los objetivos institucionales y las
prioridades estratégicas.

Para asegurar la continuidad y efectividad de estas
acciones, anualmente se destina un presupuesto
especifico para donativos en efectivo y en especie, lo
que permite una adecuada planeacion, seguimiento y
evaluacion de las iniciativas apoyadas.

Mediante este modelo se contribuye de manera
sostenida al desarrollo social y econdémico de las
comunidades donde existe presencia operativa,
priorizando la atencién de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y fortaleciendo la colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil, tanto a nivel local
como nacional.

Porcentaje de sectores donde se han
implementado programas de
desarrollo, evaluacion de impacto y
participacion de la comunidad local

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
413-1 Operaciones con programas de participacion
de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

g goctor $1,289,805 39.03%
E Aetancial $1,131,957 34.25%

Sector $683,308 20.68%
) ok $200,000 6.05%

TOTAL $3,305,070 100%
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La inversién social total de $3,305,070 se destind
principalmente al sector educativo (39.03 %),
seguido del sector asistencial (34.25 %), salud
(20.68 %) y apoyo a damnificados (6.05 %). Esta

distribuciéon refleja la prioridad otorgada al
fortalecimiento de la educacion, la asistencia
social, la salud y la atencién de emergencias,
contribuyendo al bienestar y al desarrollo
sostenible de las comunidades donde existe
presencia operativa.

$3,305,070
100%
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Relacion con Proveedores
y Cadena de Valor

Con base en los servicios que se prestan, se identifican
los proveedores que participan en su ejecucion.
Posteriormente, se clasifican como criticos, diversos,
especializados, sensibles o emergentes. Para ello, el
area de Contraloria realiza una evaluacion que considera
aspectos como condiciones de crédito, referencias
comerciales, criterios de seguridad y prevencion del
trabajo infantil. Con base en sus resultados, se
determina la incorporacion de los proveedores al padrén
institucional.

% Proveedores 346 39.03%

Yo locales

= proateres 208 34.25%

T

o 'e’)’g:’:'ﬁg%gs 12 20.68%
TOTAL 566 100%

RSE con la Cadena de valor

La implementacion del programa Cadena de Valor ESR
con Proveedores ha generado diversos beneficios
estratégicos.

0 O;

Ha permitido consolidar una gestion responsable de la
cadena de suministro, promoviendo la adopcion de
criterios  sociales, ambientales y éticos entre los
proveedores, en alineacion con los valores y politicas
institucionales.

Asimismo, ha contribuido a fortalecer la reputacion
corporativa al promover que los bienes y servicios
adquiridos provengan de proveedores comprometidos
con practicas responsables, favoreciendo una
percepcion positiva entre clientes, aliados estratégicos,
inversionistas y la sociedad.

Ademas, el programa ha facilitado la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos asociados al
incumplimiento  normativo,  practicas  laborales
inadecuadas, impactos ambientales y posibles
vulneraciones a los derechos humanos. Ello favorece
una toma de decisiones mas informada y preventiva,
reduciendo riesgos legales, operativos y reputacionales.
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Durante el periodo reportado, se consolidd la cultura de
integridad mediante el fortalecimiento de la estructura de
gobernanza y una gestion mas proactiva de riesgos. Entre
los principales avances destaca la implementacion de la
iniciativa CICE Cyberweek, un programa de formacion en
ética digital que abordd temas como el uso seguro de
internet, la proteccion de dispositivos moéviles y la
prevencion de riesgos cibernéticos, contribuyendo al
desarrollo de una cultura responsable en entornos
digitales.

Como parte de estas acciones, se mantuvo una
comunicacion constante con los grupos de interés
mediante informativos institucionales, en los que se
reforzaron contenidos relacionados con el Cédigo de Etica,
el comportamiento en entornos digitales y el uso de la
Linea de Denuncia Anénima (LDA), promoviendo la
transparencia, la confianza y la participacion activa.

En materia de gobernanza, se garantizé el cumplimiento
normativo y la transparencia en la toma de decisiones
mediante la realizacion del 100 % de las sesiones
programadas de los 6rganos de gobierno, asi como la
documentacion formal y el seguimiento oportuno de los
acuerdos adoptados.

Como parte del proceso de mejora continua, para el ciclo
2026 se identificd la oportunidad de fortalecer la
articulacién entre el Comité de Etica Empresarial y areas
clave, como Factor Humano, con el propésito de ampliar la
cobertura y efectividad de los programas de formacion en
ética.

Asimismo, se prevé implementar una metodologia basada
en objetivos SMART, en coordinacion con las areas de
Control Interno, Cumplimiento y Tecnologias de la
Informacion, que contribuird a robustecer los mecanismos
de monitoreo, trazabilidad y rendicion de cuentas.

2-9 Estructura de gobernanza y
composicion

La estructura de gobernanza se sustenta en Organos
estratégicos que aseguran una toma de decisiones
efectiva, la supervision integral de la gestion y el
seguimiento de los impactos econémicos, ambientales y
sociales. Durante el periodo reportado se llevé a cabo el
100 % de las sesiones programadas de los 6rganos de
gobierno, manteniendo un registro sistematico de
acuerdos y su correspondiente seguimiento.
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La estructura se compone de la siguiente manera:

e Asamblea de Accionistas (ADA): Maximo drgano de o EI CDA mantiene miembros con antigiiedad desde el
gobierno, integrado por 119 socios, responsable de periodo 2008-2025.
las decisiones estratégicas y de la supervision e Tanto el CPS como el CAR operan bajo su estructura
general de la organizacion. actual desde el afio 2022.

e Consejo de Administracion (CDA): Integrado por
nueve  consejeros  patrimoniales y  cuatro
independientes, encargado de definir la estrategia
corporativa y supervisar su ejecucion.

o Comités de apoyo: responsables de fortalecer la
supervision especializada en distintas materias:

o Comité de Auditoria y Riesgos (CAR): supervisa la
gestion de riesgos financieros, operativos y
regulatorios, asi como la eficacia de los controles
internos.

o Comité de Practicas Societarias (CPS): evalta el
cumplimiento de las mejores practicas de
gobierno corporativo y supervisa las politicas de
compensacion.

o Comités de Apoyo a la Gestion Socialmente
Responsable: impulsan iniciativas alineadas con
la Agenda 2030. Destaca la Gerencia de
Seguridad y Medio Ambiente, que coordina el
Comité de Medio Ambiente y promueve las
politicas ambientales.

Esta arquitectura de gobernanza se ve fortalecida por la
Certificacion PRIME (mantenida desde 2024), la cual
actla como un pilar estratégico que favorece el
alineamiento con estandares internacionales y contribuye
al acceso a mejores oportunidades de crecimiento
sostenible.

Miembros ejecutivos y no ejecutivos:

e Asamblea de Accionistas (ADA): Integrada por 119
socios, de los cuales 1 es ejecutivo y 118 son no
ejecutivos.

e Consejo de Administracion (CDA): Compuesto por 13
integrantes, distribuidos en 1 ejecutivo (Director
General) y 12 no ejecutivos.

e CPS: Conformado por 6 miembros no ejecutivos.

e CAR: Integrado por 6 miembros (incluyendo
asesores), de los cuales 1 es ejecutivo y 5 son no
ejecutivos. Independencia: El presidente del Consejo
de Administracién no es un alto ejecutivo, lo que
garantiza una supervision objetiva.

o EI CDA cuenta con 4 consejeros independientes.

e El CPS integra a 2 consejeros independientes y el
CAR cuenta con 1 consejero independiente, siendo
estos Ultimos quienes presiden dichos comités para
asegurar la transparencia.

o Antigliedad de los miembros: La ADA registra una
trayectoria que se remonta a 1991, sin embargo, sus
miembros van variando en atencion a parametros
como cambio generacional y transaccion de acciones
que otorgan el titulo de accionista, entre los mismos
socios 0 accionistas o sus circulos familiares
cerrados (ascendientes - descendientes - hermanos),
en atencion a una politica de circulacion restringida.




Otros cargos y compromisos significativos: Los miembros
del Consejo son predominantemente empresarios del
sector y participan como consejeros en otros grupos
corporativos, lo que aporta una vision estratégica
enriquecida por la experiencia en transporte, logistica y
comercio exterior.
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Grupos sociales infrarrepresentados:

Se identifica a las mujeres como el principal grupo con
oportunidad de mayor representacion en los érganos de
decision. Actualmente, la organizaciéon trabaja en el
fortalecimiento de la inclusion con el objetivo de reflejar de
manera mas equilibrada la diversidad de sus grupos de
interés.

Competencias relevantes:

Se prioriza la experiencia probada en la comunidad
portuaria y logistica, asi como las habilidades en
administracion de empresas de sectores clave.

Representacion de los grupos de interés:

La estructura corporativa garantiza la representacion de
los accionistas y clientes, integrando sus opiniones en la
Asamblea Anual, asi como mediante informes trimestrales
de resultados ambientales, econdmicos y sociales.

2-10 Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno

Los procesos de designacion y seleccion del maximo
oérgano de gobierno se rigen por principios de
transparencia, profesionalismo y alineacion con la
estrategia de negocio y sostenibilidad de la organizacion.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas es la
instancia facultada para designar o, en su caso, destituir a
los integrantes del Consejo de Administracion.

Se mantuvo la participacion activa de los consejeros en el
dialogo con los grupos de interés, lo que permitidé que las
opiniones de los accionistas se integraran en la vision
estratégica de la sociedad.

Informe GRI 2025 | Etica Empresarial

Los procesos de designacion aseguran que el liderazgo
estratégico se encuentre alineado con los intereses de la
sociedad y con los estandares de sostenibilidad adoptados
por la organizacion. La Asamblea General Ordinaria de
Accionistas tiene la facultad exclusiva de designar o
destituir a los integrantes del Consejo de Administracion,
garantizando con ello que los accionistas mantengan un
papel central en la direccion de la empresa.
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A continuacién,

se detallan los criterios especificos

considerados en este proceso:

Opiniones de los grupos de interés (accionistas
incluidos): El proceso integra de manera fundamental la
vision de los accionistas, ya que la mayoria de los
consejeros forman parte de este grupo de interés. Las
decisiones reflejan sus expectativas y las de otros
actores clave, integrando la informacion recibida tanto
en la Asamblea Anual como a través de los informes de
resultados econémicos, sociales y ambientales que se
emiten periédicamente.

Diversidad: Aunque no se ha establecido una cuota de
paridad de género obligatoria, la seleccion se basa en la
experiencia en otros proyectos y el perfil de competencia,
permitiendo integrar profesionales con trayectorias
destacadas y perspectivas diversas. Durante 2025, la
organizacion ha reconocido la importancia de continuar
fortaleciendo la inclusion de mujeres y grupos
infrarrepresentados para que la gobernanza refleje de
manera mas equitativa a todos sus grupos de interés.
Independencia: Se busca un equilibrio sélido entre la
representacion accionaria y la objetividad. Actualmente,
el Consejo cuenta con 4 consejeros independientes,
quienes aportan una visién imparcial en la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, es un requisito
normativo interno que tanto el Comité de Practicas
Societarias como el de Auditoria y Riesgos sean
presididos por un consejero independiente.
Competencias pertinentes para los impactos de la
organizacion: La seleccion prioriza a perfiles con
experiencia probada como empresarios o directivos en
los sectores de transporte, logistica y comercio exterior.
Estas competencias son criticas para que el érgano de
gobierno pueda identificar, supervisar y abordar
eficazmente los impactos y desafios operativos de la
comunidad portuaria donde el Grupo opera.

Se mantuvo la participacion activa de los consejeros en el

didlogo con los grupos de interés, fortaleciendo Ila
incorporacién de sus perspectivas en la vision estratégica de
la organizacion.

La empresa asegura, a través de estos mecanismos, que la
designacion de su drgano de gobierno contribuya a una
gestion responsable, transparente y alineada con los
principios de sostenibilidad.

2-11 Presidente del maximo organo de
gobierno

El Presidente del Consejo de Administracion no forma parte
de la alta direccion de la organizacion. Esta separacion entre
la funcién de supervision estratégica y la gestion operativa,
encabezada por la Direccion General, fortalece la
independencia en la toma de decisiones y contribuye a una
gobernanza mas objetiva y equilibrada.

Dicha estructura permite una adecuada delimitacion de
responsabilidades, reduciendo el riesgo de conflictos de
interés y promoviendo mecanismos efectivos de supervision
sobre la gestion de la organizacion. Asimismo, favorece la
transparencia y el fortalecimiento de las mejores préacticas
de gobierno corporativo.

En consecuencia, no aplica la divulgacion de funciones
ejecutivas adicionales para la Presidencia del maximo
organo de gobierno.

2-12 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la gestion de
los impactos

El Consejo de Administracién (CDA) es responsable de
supervisar la gestion de los impactos econdémicos,
ambientales y sociales de la organizacion. Para ello, delega
la gestion operativa en la Direccién General, manteniendo
un esquema de supervision continua basado en la revision
periddica de resultados y la toma de decisiones
estratégicas.
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Dicha supervision se fortaleci6 mediante la presentacion

de informes trimestrales y anuales dirigidos a

accionistas, en los que se reporta el desempeno en

materia econémica,

Estamen sumzndo “purios
per fa descorbonizosian
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ambiental y social, asi como los avances en sostenibilidad
y responsabilidad social. Asimismo, se asegur6 el
cumplimiento del 100% de las sesiones programadas de
los Organos de gobierno, garantizando un seguimiento
sistematico y documentado.

El proceso de supervision se apoya en comités
especializados, como el Comité de Auditoria y Riesgos
(CAR) y el Comité de Practicas Societarias (CPS), asi como
en estructuras transversales que contribuyen a la gestion
de impactos alineados con la Agenda 2030. Estos
mecanismos permiten al Consejo evaluar la eficacia de los
controles internos, la gestion de riesgos y el desempefio
organizacional.

En materia de debida diligencia, el Consejo de
Administraciéon supervisa los procesos de identificacion,
prevencion y mitigacion de impactos mediante un modelo
de gestion delegada, en el que las decisiones de mayor
relevancia son revisadas y, en su caso, aprobadas por este
organo. Se avanzd en la preparacion técnica para la
actualizacion de la Politica de Derechos Humanos,
consolidando la debida diligencia como un eje estratégico
para la gestion de riesgos asociados a los derechos
fundamentales.

La participacion de los grupos de interés constituye un
componente clave en este proceso. La organizacion
integra sus perspectivas a través de la Asamblea Anual de
Accionistas, espacios de didlogo directo y la comunicacion
periédica de resultados. Se fortalecieron estos
mecanismos mediante encuestas y ejercicios de
retroalimentaciéon, lo que permiti6 incorporar sus
expectativas en la estrategia de sostenibilidad.

Los resultados derivados de la gestion de impactos son
analizados por el Consejo de Administracion y sus comités
de apoyo mediante revisiones periddicas, en las que se
evalla el desempeio de las areas responsables y se
solicitan informes detallados o comparecencias cuando es
necesario. Estos resultados se utilizan para asegurar la
alineacion entre la operacion y los objetivos estratégicos
de sostenibilidad, asi como para fortalecer la toma de
decisiones, incluyendo la seleccién de socios estratégicos
y proveedores bajo criterios de responsabilidad social.

Como parte del proceso de mejora continua, para el ciclo
2026 se prevé reforzar el rol del Comité de Etica
Empresarial mediante la incorporacion de herramientas de
seguimiento en tiempo real a los programas de trabajo de
areas clave como Control Interno, Cumplimiento y
Tecnologias de la Informacién. Esta iniciativa permitira
fortalecer la trazabilidad de las acciones, la disponibilidad
de evidencias y la rendicion de cuentas.

Este esquema de gobernanza favorece una supervision
sistematica y eficaz, alineada con los principios de
sostenibilidad, integridad y responsabilidad corporativa.
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Como parte de su proceso de mejora continua, para el ciclo
2026 se contempla fortalecer el rol del Comité de Etica
Empresarial mediante el seguimiento en tiempo real de los
programas de trabajo de areas clave como Control Interno,
Cumplimiento y Tecnologias de la Informacion. Esta iniciativa
permitira fortalecer la trazabilidad de las acciones, facilitar la
disponibilidad de evidencias y reforzar la rendicion de
cuentas.

Con este enfoque, la organizacién consolida un esquema de
supervision sistematico, eficaz y alineado con los principios
de sostenibilidad, integridad y responsabilidad corporativa.

2-13 Delegacion de la responsabilidad de
gestion de los impactos

El Consejo de Administracion delega la administracion
operativa de los impactos econdémicos, ambientales y
sociales en la Direccion General, bajo un esquema de
gobernanza que combina la ejecucion descentralizada con
una supervision estratégica permanente.

A su vez, la Direccion General distribuye esta responsabilidad
entre las distintas Direcciones y Gerencias, las cuales
administran los impactos de acuerdo con sus funciones,
competencias técnicas y ambitos de actuacion. Este
esquema favorece una atencion especializada de los riesgos
y oportunidades en cada area.

Asimismo, este modelo se fortalece mediante areas
especializadas, como la Gerencia de Seguridad y Medio
Ambiente, responsable de identificar y atender los riesgos
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, asi como de
promover el cumplimiento de la normativa aplicable. De
manera complementaria, la gestion socialmente responsable
se apoya en comités transversales integrados por
colaboradores, quienes impulsan iniciativas alineadas con la
Agenda 2030 y los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Para fortalecer la rendicion de cuentas y la supervision del
méximo érgano de gobierno, se cuenta con mecanismos
formales de seguimiento y reporte. La Direccion General
presenta al Consejo de Administracion informacion periddica
sobre el desempenio de la empresa, incluyendo los
principales impactos identificados, los avances en
sostenibilidad y los riesgos relevantes. Estos informes se
presentan de forma trimestral y anual en sesiones del
Consejo y en la Asamblea de Accionistas.

De manera complementaria, los comités de apoyo a la
gestion socialmente responsable informan periédicamente
sobre sus avances, contribuyendo al seguimiento de los
objetivos establecidos. En materia de control interno, el area
de Auditoria Interna presenta al Comité de Auditoria y
Riesgos (CAR) los resultados de sus evaluaciones, asi como
las recomendaciones y planes de accion dirigidos a fortalecer
los controles y mitigar riesgos.




2-14 Funcion del maximo organo de
gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

El méximo drgano de gobierno, integrado por el Consejo de
Administracion (CDA) y la Asamblea de Accionistas,
desempefia un papel relevante en la supervision y revision
de la informacion en materia de sostenibilidad,
asegurando su alineacion con la estrategia corporativa y la
transparencia hacia los grupos de interés.

Sl seguimiento a los temas ambientales, econémicos y
sociales se realiz6 de manera periédica mediante informes
trimestrales presentados a los accionistas, asi como a
través de la exposicion de resultados generales en la
Asamblea Anual. Estos espacios permiten al maximo
organo de gobierno conocer el desempefio de la
organizacion en materia de sostenibilidad y emitir
observaciones de caracter estratégico.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion aprueba y
supervisa documentos estratégicos que sustentan el
contenido del informe, tales como la mision, vision,
proyectos relevantes y politicas corporativas. En 2025,
destacd el avance en la actualizacion de la Politica de
Derechos Humanos, la cual refuerza el enfoque de debida
diligencia en la gestién de impactos.

En cuanto a la responsabilidad sobre la elaboracion,
validacion y aprobacién del contenido del Informe de
Sostenibilidad, esta recae en la Direccion General, quien
asegura la integridad, precision y coherencia de la
informacion reportada. Este modelo responde a la
necesidad de contar con un nivel técnico y operativo
adecuado para la recopilacion y andlisis de datos, sin
detrimento del rol de supervision estratégica del maximo
organo de gobierno.
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La generacion de la informacion es realizada por las areas
responsables de cada tema material, incluyendo
instancias como la Gerencia de Seguridad y Medio
Ambiente y el Comité de Etica Empresarial, bajo la
coordinacion de la Direccion General. Este proceso permite
asegurar la trazabilidad de la informacién y la consistencia
en el reporte

-

2-15 Conflictos de interés

La gestion de conflictos de interés se sustenta en una
politica corporativa que establece lineamientos claros para
la identificacion, revelacion y tratamiento de situaciones
reales, potenciales o aparentes. Como parte de este
enfoque, los integrantes del Consejo de Administracion se
abstienen de participar en deliberaciones o decisiones en
las que exista un conflicto relevante, garantizando la
objetividad y la integridad en la toma de decisiones.

El' compromiso con la transparencia se refleja en la
divulgacion de situaciones de conflicto de interés
conforme a los criterios definidos en la Politica Corporativa
de Conflictos de Interés. Esta comunicacion se realiza de
manera diferenciada, en funcién de la naturaleza de la
relacion o transaccion.

En relacién con la participacion de miembros en otros
consejos directivos o la existencia de vinculos
accionariales con proveedores, se promueve la revelacion
voluntaria y oportuna de estos intereses, con el proposito
de prevenir posibles sesgos y fortalecer la confianza en los
procesos de gobernanza.

Respecto a la existencia de accionistas controladores, la
informacion es comunicada a las autoridades fiscales y
administrativas en cumplimiento de la normativa aplicable,
incluyendo disposiciones en materia tributaria y de
prevencion de lavado de dinero. Asimismo, dicha
informacién se comparte con clientes y terceros a través
de mecanismos como los procesos de debida diligencia
KYC (Know Your Client), conforme a los requerimientos
regulatorios aplicables.
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En cuanto a las partes relacionadas, asi como a las
transacciones y saldos pendientes, la organizacion reporta
esta informacion a las autoridades competentes cuando
asi es requerido, particularmente en el marco del
cumplimiento de obligaciones legales y en procesos de
contratacion publica.

Los mecanismos de revelacion y gestion de conflictos de
interés se vieron fortalecidos mediante la participacion de
integrantes del érgano de gobierno en espacios de didlogo
con accionistas, lo que contribuy6 a reforzar la confianza y
la transparencia en la toma de decisiones.

Estas practicas se encuentran alineadas con estandares
de gobierno corporativo y se ven reforzadas por la
Certificacion PRIME, la cual impulsa la adopcion de
mejores practicas en materia de ética, control y
supervision.

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

La comunicacién de inquietudes criticas hacia el maximo
organo de gobierno se gestiona mediante un modelo
estructurado de reporte y supervision, el cual permite
canalizar de manera oportuna los asuntos relevantes
identificados en la operacion.

Las Direcciones de Negocio y de Soporte consolidan de
forma periédica informacion relacionada con riesgos,
incidencias y temas estratégicos, la cual es presentada a
la Direccion General. A su vez, esta instancia eleva al
Consejo de Administracion aquellos asuntos criticos que
requieren conocimiento, seguimiento o toma de
decisiones a nivel estratégico.
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De manera complementaria, el maximo o6rgano de
gobierno identifica inquietudes a través de sus comités de
apoyo. En el Comité de Auditoria y Riesgos (CAR), la
Gerencia de Auditoria Interna presenta los resultados de
sus evaluaciones y hallazgos relevantes, facilitando la
definicién de acciones correctivas y preventivas. Por su
parte, el Comité de Practicas Societarias (CPS) da
seguimiento a aspectos de gobernanza y desempefo
organizacional que pudieran representar riesgos para la
integridad institucional.

Adicionalmente, las Asambleas de Accionistas constituyen
un espacio formal en el que los socios ejercen su derecho
de participacion, permitiendo la exposicion y deliberacion
de inquietudes estratégicas en sesiones ordinarias o
extraordinarias.

En relacion con el nimero y la naturaleza de las
inquietudes criticas comunicadas al maximo 6rgano de
gobierno, la organizaciébn no cuenta con un registro
consolidado especifico para este indicador. No obstante,
los mecanismos descritos permiten la identificacion,
andlisis y atencion oportuna de los asuntos relevantes que
pudieran impactar a la organizacion.

2-17 Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

El fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y
experiencia del maximo érgano de gobierno en materia de
desarrollo sostenible se impulsa mediante un enfoque
continuo de actualizacion y especializacion, alineado con
los retos del entorno econémico, ambiental y social en el
que opera la organizacion.




Se promovié la incorporacion de temas estratégicos de
sostenibilidad en la agenda del Consejo de Administracién
y sus comités de apoyo, particularmente en materia de
gestion de riesgos, ética empresarial, transformacion
digital y cumplimiento normativo. Estos espacios
permitieron a los integrantes del érgano de gobierno
profundizar en el anélisis de impactos y en la toma de
decisiones informadas.

De manera complementaria, la experiencia sectorial de los
integrantes del Consejo —principalmente en los ambitos
portuario, logistico y de comercio exterior— constituye una
base sélida para la comprension de los riesgos y
oportunidades asociados al desarrollo sostenible,
permitiendo integrar estos elementos en la estrategia
corporativa.

Como parte de la mejora continua, para el ciclo 2026 se
prevé fortalecer los mecanismos formales de capacitacion
y actualizacion del érgano de gobierno, incorporando
contenidos especificos en sostenibilidad, derechos
humanos y mejores practicas internacionales de gobierno
corporativo, con el objetivo de robustecer la toma de
decisiones desde una perspectiva integral.

2-18 Evaluacion del desempeiio del
maximo érgano de gobierno

No se conté con un proceso formalizado de evaluacién del
desempeiio del maximo érgano de gobierno en relacion
con la supervision de la gestion de los impactos
econémicos, ambientales y sociales.

No obstante, el Consejo de Administracion y sus comités
de apoyo —Comité de Auditoria y Riesgos (CAR) y Comité
de Practicas Societarias (CPS)— mantuvieron una
operacion activa, cumpliendo con el 100% de las sesiones
programadas y dando seguimiento sisteméatico a los
acuerdos establecidos, asi como a la gestion de riesgos
organizacionales.

Si bien estas practicas contribuyen al monitoreo continuo
de la gestion y al control de los impactos, actualmente no
se encuentran integradas en un esquema estructurado de
evaluacion del desempeno del 6rgano de gobierno como
tal.
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En este contexto, no se dispone de informaciéon sobre
evaluaciones independientes ni sobre una periodicidad
definida para su realizacion durante el periodo de reporte.
Asimismo, no se registraron medidas o cambios en la
composicion del maximo érgano de gobierno derivados de
procesos formales de evaluacion.

Como area de oportunidad identificada, se prevé que para
el ciclo 2026 se disene e implemente un mecanismo
formal de evaluacion del desempeno del maximo 6rgano
de gobierno, que incorpore criterios relacionados con la
supervision de impactos, buenas practicas de gobierno
corporativo y alineacién con estandares de sostenibilidad.
Este esfuerzo permitira fortalecer la toma de decisiones
estratégicas, asi como la rendicion de cuentas y la mejora
continua en la gobernanza.

2-19 Politicas de remuneracion

La estructura de remuneracion aplicable a los 6rganos de
gobierno y a la alta direcciéon se rige por criterios de
transparencia, competitividad y alineacion con el
desempeno organizacional.

En el caso de los integrantes del Consejo de
Administracion, su participacion tiene un caracter
principalmente patrimonial, por lo que no reciben
remuneracion ni emolumentos por el desempeno de sus
funciones. Como excepcion, los consejeros independientes
perciben honorarios profesionales conforme a contratos
de prestacion de servicios formalmente establecidos.
Asimismo, todos los integrantes del Consejo tienen
derecho al reembolso de los gastos razonables derivados
del ejercicio de sus responsabilidades.

Para la alta direccion, la politica de remuneracion
contempla una estructura integral compuesta por
componentes fijos y variables, vinculados al cumplimiento
de objetivos estratégicos y al desempeno individual. La
organizacién no considera el otorgamiento de bonos de
contratacion ni incentivos asociados a la incorporacion de
personal, asi como tampoco establece indemnizaciones
especiales por rescision de contrato fuera de lo dispuesto
por la normativa aplicable.




2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

La definicion de las politicas de remuneracion y la
determinacion de las compensaciones se lleva a cabo
mediante un proceso estructurado orientado a asegurar
criterios de equidad, competitividad y alineacién con los
intereses de la organizacion y sus grupos de interés.

La supervision de este proceso recae en el Comité de
Practicas Societarias (CPS), 6rgano técnico responsable
de analizar, evaluar y proponer las politicas de
compensacion aplicables a los miembros del Consejo de
Administracion y a la alta direccion. Con el propdsito de
fortalecer la objetividad en la toma de decisiones, el CPS
se integra por consejeros independientes y es presidido
por uno de ellos, lo que contribuye a garantizar la
imparcialidad del proceso. Las recomendaciones
emitidas por este comité son sometidas a la aprobacion
del Consejo de Administracion.

La participacion de los accionistas se materializa a través
de la Asamblea General Ordinaria, instancia facultada
para aprobar la remuneracion de los miembros del
Consejo de Administracién, con base en las propuestas
previamente analizadas por el CPS. Este mecanismo
asegura que las decisiones en materia de compensacion
reflejen los intereses del principal grupo de interés en el
esquema de gobernanza de la organizacion.

Como parte del proceso de evaluacion, se incorporan
ejercicios de andlisis comparativo (benchmarking),
mediante los cuales se contrastan las practicas de
remuneracion con las de organizaciones del mismo
sector y con caracteristicas similares en términos de
tamano y operacion. Este enfoque contribuye a mantener
esquemas retributivos alineados con el mercado y con
estandares de competitividad.
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No se conté con la participacion de consultores externos
especializados en remuneracion, por lo que el proceso
se desarrollé con base en andlisis internos y referencias
de mercado disponibles.

En relacion con los resultados de votacion sobre politicas
y propuestas de remuneracién, no se dispone de un
registro especifico del sentido de los votos emitidos por
los accionistas durante el periodo reportado. No
obstante, cualquier modificacion relevante en las
practicas de remuneracion requiere la validacion formal
de la Asamblea General de Accionistas, lo que garantiza
un adecuado nivel de supervision y control.

2-23 Compromisos y politicas
2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

Un marco normativo interno sélido orienta la toma de
decisiones hacia la integridad, la legalidad y el respeto a
las personas, alineando la operacion con estandares
internacionales de conducta empresarial responsable.
Este marco establece las directrices que rigen la
actuacion diaria y define los criterios bajo los cuales se
gestionan los impactos econdémicos, sociales y
ambientales.

Los compromisos asumidos incorporan como referencia

instrumentos  intergubernamentales  fundamentales,
entre ellos:
o |nstrumentos intergubernamentales: Los

compromisos hacen referencia explicita a Ila
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, asi como a la Declaracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo,
integrando estos principios en la operacion y en la
relacién con los grupos de interés.

o Debida diligencia: La Politica de Derechos Humanos
establece la debida diligencia como eje central de la
gestion, mediante procesos sistematicos para
identificar, prevenir, mitigar y, en su caso, remediar
posibles impactos negativos, tanto en las
operaciones propias como en la cadena de valor.

e Principio_precautorio: La organizacién adopta un
enfoque preventivo, priorizando la identificacion
anticipada de riesgos y la implementacion de
medidas orientadas a evitar impactos negativos
antes de su materializacion, particularmente en
materia ambiental y de derechos fundamentales.

e Respeto de los derechos humanos: Este
compromiso se encuentra integrado de manera
explicita en el Codigo de Etica, la Politica de
Derechos Humanos y la Politica de Calidad de Vida,
asegurando la observancia de los derechos
reconocidos en el marco legal nacional y en los
estandares internacionales aplicables.
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Compromisos y politicas especificas para el respeto
de los derechos humanos.

La gestion en materia de derechos humanos se
fundamenta en un enfoque integral que reconoce la
interdependencia de estos derechos y su relevancia en
todas las operaciones de la organizacion.

e Derechos contemplados: Se contemplan todos los
derechos inherentes a la persona, conforme a los
instrumentos internacionales de referencia,
incorporandolos como base para la toma de decisiones
y la gestién de riesgos no financieros.

e Grupos de interés y vulnerables: Se presta especial
atencion a los grupos de interés internos,
particularmente a las y los colaboradores, mediante
politicas de Calidad de Vida y Factor Humano que
promueven condiciones laborales dignas, equidad y
proteccién en contextos de vulnerabilidad dentro del
entorno laboral.

Enlaces a compromisos y politicas

En linea con los principios de transparencia y rendicién de
cuentas, la organizacion pone a disposicion de sus grupos
de interés los principales documentos que rigen su
actuacion:

e El Codigo de Etica es de acceso publico y puede
consultarse en el portal web: www.grupocice.com.

e La Politica de Derechos Humanos, tras su proceso de
actualizacion  técnica en 2025, se encuentra
programada para su publicacién en el portal web.

e El resto de las politicas operativas se mantiene
disponible para consulta interna a través de la intranet
corporativa, conforme a su naturaleza y alcance.

Nivel de aprobacion de los compromisos

Las politicas y compromisos siguen un proceso formal de
gobernanza que incluye su desarrollo por las areas
responsables, su revision técnica por Control Interno y la
validacion de consistencia normativa. La aprobacion final
para su implementacion es otorgada por la Direccion
General, garantizando el respaldo del mas alto nivel
ejecutivo y su alineacion con la estrategia organizacional.

Aplicacion a actividades y relaciones comerciales

Los compromisos son de aplicacion transversal en todas
las actividades de la organizacién y se extienden a sus
relaciones comerciales, fortaleciendo una cadena de valor
alineada a principios éticos.

e Contratos y formularios: Se establecen clausulas que
obligan a clientes y proveedores a conocer y cumplir
con el Cédigo de Etica, asi como a utilizar los
mecanismos de denuncia disponibles.

o Cifras de cumplimiento: Durante 2025, el 100% de los
proveedores evaluados cumplié con el proceso de
adhesion al Cdigo de Etica, reflejando la integracion de
sus principios en la gestion de la cadena de suministro.

e Toma de decisiones: Los criterios de conducta
establecidos en las politicas y compromisos publicos
son considerados como factores relevantes en los
procesos de toma de decisiones internas.

Comunicacion de los compromisos y politicas a
trabajadores, socios comerciales y otras partes
pertinentes

La comunicacion de los compromisos y politicas se realiza
de manera continua, estructurada y acorde con las
caracteristicas de cada grupo de interés, con el objetivo de
promover su conocimiento, comprension y cumplimiento.

e A los trabajadores: Se difunden mediante campanas
internas de promocion, como el Plan de Difusion
Anual de contenidos de ESR, asi como a través de
distintos canales institucionales que fortalecen la
cultura organizacional.

e A socios comerciales y otras partes pertinentes: La
comunicacion se lleva a cabo principalmente a través
del sitio web institucional, redes sociales (Linkedin,
Facebook, Instagram, entre otras), capsulas
informativas, correos electronicos, reportes
institucionales y mecanismos contractuales, como
clausulas y formularios de registro.

Estos canales se utilizan considerando la pertinencia del
mensaje, el perfil de la audiencia y el contexto operativo,
asegurando una comunicacion efectiva, clara y accesible.
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2-24 Incorporacion de los compromisos y
politicas

La asignacion de responsabilidades se estructura en
cascada desde la Direccion General hacia las distintas
Direcciones y Gerencias especializadas, garantizando una
implementacion alineada a las funciones de cada nivel.
Las politicas corporativas y operativas establecen de forma
explicita su alcance y a los responsables de su ejecucion.
Areas como Control Interno, Cumplimiento Normativo y la
Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente desempeiaron
un papel clave en la implementacion técnica de estos
compromisos, fortaleciendo la gestion de impactos desde
cada ambito de responsabilidad.

La integracion en las estrategias organizativas y en los
procedimientos operativos se lleva a cabo mediante un
modelo de Gobernanza, Gestion de Riesgos vy
Cumplimiento (GRC), que asegura la coherencia y
efectividad de la normativa interna. Este enfoque se apoya
en la gestion continua de la matriz de riesgos, herramienta
que permite identificar, evaluar y dar seguimiento a
posibles desviaciones en la operacion. Como resultado de
esta integracion, durante 2025 se regjstraron avances
relevantes en materia de ética digital, destacando la
colaboracién con el area de Transformacion Digital para la
actualizacion de avisos de privacidad y el fortalecimiento
del manejo de datos en toda la organizacién.

En cuanto a la aplicacion de los compromisos en las
relaciones comerciales, estos se extienden a clientes y
proveedores mediante instrumentos vinculantes, como
contratos, avisos de privacidad y convenios de
confidencialidad. Dichos mecanismos establecen la
obligacion de conocer y cumplir con el Codigo de Etica, asi
como el acceso a la Linea de Denuncia Anénima para
reportar posibles irregularidades. Al cierre de 2025, el
100% de los proveedores registrados en el sistema de
gestion formalizd su adhesion a estos lineamientos,
consolidando una cadena de valor alineada a principios
éticos.

La formacién para la aplicacion de los compromisos
constituye un elemento central para su implementacion
efectiva. Durante 2025, se impartieron 349 sesiones de
capacitacion sobre el Cédigo de Etica y se formalizd la
adhesion de 380 colaboradores mediante compromiso
escrito.  Asimismo, se  desarrollaron iniciativas
especializadas como la CICE Cyberweek, orientada a
fortalecer capacidades en seguridad de la informacion y
prevencion de riesgos cibernéticos tanto en personal
administrativo como operativo. De manera
complementaria, se mantuvo un programa permanente de
difusion a través de informativos institucionales, enfocado
en reforzar el conocimiento sobre la Linea de Denuncia
Andnimay la prevencion de conflictos de interés.
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La gestion de la integridad y la prevencion de la
corrupcién se sustentan en el Codigo de Etica, el
sistema de cumplimiento normativo y los mecanismos
de control interno, los cuales establecen los principios
de conducta esperados en toda la organizacion y
orientan la toma de decisiones bajo criterios de
legalidad, transparencia y responsabilidad.

205-1 Operaciones evaluadas en funcion
de los riesgos relacionados con la
corrupcion

No se realizaron evaluaciones especificas de riesgos de
corrupcion a nivel de operaciones, por lo que no se cuenta
con un porcentaje de cobertura en este rubro ni con la
identificacion formal de riesgos significativos bajo este
enfoque.

No obstante, la organizacién opera bajo un programa de
cumplimiento normativo que integra la identificacion de
obligaciones legales, la gestion de riesgos operativos y la
implementacion de controles internos. Este enfoque
permite identificar y mitigar riesgos que, de manera
indirecta, podrian vincularse con practicas de corrupcion,
aunque no se evallan como una categoria independiente
dentro de la matriz de riesgos.

Este contexto representa un area de oportunidad para el
fortalecimiento del enfoque preventivo en materia de
integridad. En este sentido, durante 2026 el Comité de
Etica prevé avanzar en la incorporaciéon progresiva de
evaluaciones especificas de riesgos de corrupcion en las
operaciones actuales y nuevas, con el objetivo de
robustecer los mecanismos de prevencion, deteccion y
control.




205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

La comunicacion y la formacién en materia de
anticorrupcion se llevan a cabo de manera continua y
segmentada, con el objetivo de asegurar su adecuada
comprension y aplicacion por parte de los distintos
grupos de interés.

Los principios de integridad se encuentran formalizados
principalmente en el Cédigo de Etica y en la Linea de
Denuncia Anénima, los cuales son comunicados a la
totalidad de los miembros de los 6rganos de gobierno,
quienes han formalizado su adhesion a dichos
principios, valores y normas de conducta.

A nivel interno, durante 2025 se llevaron a cabo 349
acciones de capacitacion relacionadas con el Codigo de
Etica, dirigidas a colaboradores de distintas areas y
niveles organizacionales. Como resultado de estas
acciones, 380 colaboradores formalizaron su
conocimiento y compromiso con el cumplimiento del
sistema ético institucional.

En el ambito de socios de negocio, la comunicacion de
estas politicas se realiza mediante contratos, procesos
de alta, instrumentos de cumplimiento y acciones de
sensibilizacién. Durante el periodo reportado, se llevaron
a cabo 349 acciones de capacitacion y difusion dirigidas
a colaboradores y socios comerciales, y el 100% de los
proveedores registrados en el sistema de Procurement
mantiene su adhesién formal al Cédigo de Etica.

En relacion con la formacién del érgano de gobierno,
durante 2025 no se implement6 un programa especifico
en materia anticorrupcion; no obstante, esta situacion ha
sido identificada como un area de oportunidad. En
consecuencia, para 2026 se prevé el desarrollo de
programas  especializados en  anticorrupcion y
prevencion de lavado de dinero, orientados a fortalecer
la toma de decisiones estratégicas.

205-3 Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

Se recibieron tres denuncias relacionadas con presuntos
actos de corrupcion a través de la Linea de Denuncia
Anénima.

Todas fueron atendidas conforme a los procedimientos
internos de investigacion y validacion; sin embargo, en
ningln caso se confirmaron incidentes de corrupcion
dentro de la organizacion.



En consecuencia, no se registraron despidos ni la
aplicacion de medidas disciplinarias a colaboradores por
este motivo, ni se rescindieron o dejaron de renovar
contratos con socios de negocio por infracciones
relacionadas con la corrupcion.

Asimismo, durante el periodo reportado no se
presentaron procesos legales publicos por casos de
corrupcion en contra de la organizacion ni de sus
colaboradores.

La gestion de las denuncias y su seguimiento forman
parte de los mecanismos de control interno que
permiten fortalecer la deteccion oportuna de posibles
irregularidades y consolidar una cultura organizacional
basada en la integridad, la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Competencia desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia
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No se registraron acciones juridicas, pendientes o
concluidas, relacionadas con competencia desleal,
practicas monopélicas o infracciones a la legislacion
aplicable en materia de libre competencia en las que la
organizacion haya sido parte.

En consecuencia, no se reportan decisiones,
resoluciones o sentencias en esta materia durante el
periodo informado.

La gestion de riesgos legales y regulatorios se integra en
los mecanismos de control interno de la organizacion,
incluyendo su sistema de cumplimiento normativo y la
matriz de riesgos, lo que permite identificar, evaluar y dar
seguimiento a posibles exposiciones en materia de
competencia. Este enfoque contribuye a asegurar la
alineacion de las practicas comerciales con principios de
legalidad, transparencia y competencia leal, asi como a
fortalecer una cultura organizacional orientada al
cumplimiento normativo.




Fiscalidad
207-2 Enfoque fiscal

La gestion fiscal se sustenta en un marco de control que
asegura el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
adecuada gestion de riesgos y la alineacion con la
normativa aplicable, como parte integral del modelo de
gobierno corporativo.

Gobernanza fiscal y marco de control:

e Responsabilidad del cumplimiento: La responsabilidad
inmediata de la gobernanza fiscal en Grupo CICE recae
en la Direccion de Finanzas, a través de la Gerencia de
Informacién Fiscal y Financiera. Este liderazgo se ve
fortalecido por la colaboracion de servicios
profesionales externos y despachos contables que
brindan asesoramiento estratégico en planificacién y
auditorias. Esta Direccion, como el resto de las
Direcciones de CICE, debe reportar sus hallazgos,
resultados o incidencias relevantes a los Comités
Auxiliares del Consejo de Administracion y cuando
corresponda, a este Ultimo, de manera directa, segin
el tema lo requiera o bien, para la toma de decisiones
con un probable impacto relevante, asimismo, reporta
anualmente a socios los resultados obtenidos en el
ejercicio y el balance al cierre del ano.

o Integracion del enfoque fiscal: La organizacion prioriza
la prevencion de riesgos y el cumplimiento oportuno.
Este enfoque se integra transversalmente mediante un
proceso de cuatro etapas: identificacion de
obligaciones, planificacion proactiva, ejecucion de
acciones y verificacion rigurosa de resultados.

e Gestion y supervision de riesgos: El modelo de
administracién de riesgos identifica y monitorea
factores criticos como la recuperacion de saldos a
favor, la integridad de la contabilidad electronica y la
transparencia en transacciones con contribuyentes.
Durante 2025, el Comité de Auditoria y Riesgos (CAR)
asegurd la vigilancia de estos procesos mediante el
cumplimiento del 100% de sus sesiones programadas.

e Evaluacién del cumplimiento: La eficacia del marco de
control se valida a través de auditorias externas
permanentes, evaluaciones de auditoria interna y la
obtencién de constancias de cumplimiento normativo y
expedientes juridicos derivados de procedimientos
administrativos.

Adicionalmente, se cuenta con mecanismos formales para
la comunicacion de inquietudes relacionadas con la
integridad fiscal. La Linea de Denuncia Andénima (LDA)
opera como un canal seguro y confidencial para reportar
posibles incumplimientos, permitiendo su adecuada
atencion e investigacion conforme a los procedimientos
internos.

La informacién fiscal es verificada mediante auditorias
externas, que aseguran la correcta presentacion y
registro de las operaciones. Asimismo, en cumplimiento
con la Ley del Mercado de Valores y apoyandose en la
Certificacion PRIME (obtenida en 2024), el Comité de
Auditoria y Riesgos (CAR) supervisa que la estrategia
fiscal se mantenga alineada con los mas altos
estandares de cumplimiento normativo.

Diversidad e igualdad de
oportunidades

405-1 Diversidad de organos de gobierno y empleados

La diversidad en los érganos de gobiernoy en la plantilla
laboral constituye un elemento clave para fortalecer la
innovacién, la toma de decisiones inclusiva y la
sostenibilidad de largo plazo.

Diversidad en los 6rganos de gobierno

Durante el periodo 2025, la composicion de los
principales 6rganos de toma de decisiones se distribuyd
de la siguiente manera:

e Asamblea de Accionistas (ADA): Integrada por 119
miembros. Su composicion por género corresponde
a 55.2% hombres, 28.4% mujeres y 16.4% en la
categoria de otros.

e Consejo de Administracion (CDA): Compuesto por
13 integrantes. En términos de género, el 92.3%
corresponde a hombres y el 7.7% a mujeres. En
cuanto a la edad, el 100% de sus miembros se
ubica en el rango de mayores de 50 anos.

e Comité de Practicas Societarias (CPS): Conformado
por 6 miembros, con una representacion de 100%
hombres, todos mayores de 50 anos. 08



e Comité de Auditoria y Riesgos (CAR): Integrado por 6
miembros, con una composicion de 66.7% hombres y
33.3% mujeres. En cuanto a la edad, el 100% de sus
integrantes se encuentra en el rango de mayores de
50 anos.

Estos resultados reflejan la necesidad de continuar
fortaleciendo la diversidad en los 6rganos de gobierno. En
este sentido, durante 2026 se impulsaran acciones
orientadas a promover una mayor inclusion vy
representacion, reconociendo el valor que la diversidad
aporta a la solidez, resiliencia y sostenibilidad de la
organizacion.

Diversidad en colaboradores

La organizacion gestiona una fuerza laboral diversa
integrada por 2,733 colaboradores, concentrados
principalmente en la region de Veracruz.

e Categoria laboral: La plantilla se compone de un
56.2% de personal sindicalizado (1,538
colaboradores) y un 43.8% de personal no
sindicalizado (1,195 colaboradores).

e Desafios de inclusion: Si bien se han registrado
avances en la gestion de la diversidad, persisten
areas de oportunidad en materia de equidad de
género y representacion de grupos subrepresentados.
Se mantuvo el compromiso de fortalecer practicas
organizacionales que favorezcan una mayor inclusion
y equidad en todos los niveles.

No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Durante el periodo comprendido, se recibieron cuatro
denuncias categorizadas como discriminacion a través de
la Linea de Denuncia Anénima (LDA).
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Estos reportes forman parte de un total de 43
denuncias gestionadas por la organizacion durante el
ano, lo que permite identificar areas especificas de
atencion y fortalecer la cultura de respeto e inclusion.

Estatus de los casos y acciones emprendidas

La gestion de estos casos se realiza bajo un enfoque de
cero tolerancia a la discriminacion, utilizando la LDA
como un canal seguro, confidencial y accesible para la
deteccion y atencion de posibles conductas indebidas.
El estatus de los casos durante 2025 es el siguiente:

Casos revisados y atendidos: La totalidad de
los reportes de discriminacion fue analizada

Q mediante procesos de investigacion interna,

con el objetivo de validar los hechos
denunciados y determinar las acciones
correspondientes.

Protocolos de actuacién: En los casos
donde la investigacion lo ameritd, se
implementaron protocolos internos de
actuacion y medidas correctivas conforme
a la normativa organizacional.

Evaluacién y seguimiento: Las acciones
’ implementadas son objeto de seguimiento

a través de los mecanismos de Control
Interno y Cumplimiento, que supervisan de
‘%’ manera permanente el apego a las
. politicas institucionales y la efectividad de
las medidas adoptadas.
Casos no sujetos a accion: Algunos
reportes, tras su andlisis técnico, fueron
clasificados como improcedentes o no
contaban con informacion suficiente para
sustentar una linea de investigacion.







Una nueva Terminal, una
nueva Proyeccion de
Marca

Grupo CICE inici6 operaciones de su nueva terminal en la
Bahia Norte del Puerto de Veracruz, el proyecto mas
relevante y de mayor inversion en su historia. Este hito no
solo marcdé la incorporacion de nueva capacidad
operativa, sino que confirma la capacidad del grupo para
desarrollar y ejecutar proyectos de gran escala con
disciplina y resultados.

A partir de este hito, la estrategia de mercadotecnia de la
empresa ha tenido que evolucionar de un enfoque
centrado en la promocion de servicios hacia un
posicionamiento basado en la capacidad empresarial, la
infraestructura y la generacion de confianza.

La nueva terminal representa mucho mas que una
ampliaciéon de capacidad: constituye una evidencia
tangible de la solidez financiera, técnica y operativa del
grupo, atributos altamente valorados por empresas
multinacionales, navieras, operadores logisticos,
importadores 'y exportadores que buscan socios
estratégicos de largo plazo.

En este contexto, la comunicacion actual busca proyectar
a una empresa mexicana con  estandares
internacionales, capaz de competir en proyectos
logisticos de gran escala y de ofrecer soluciones
integrales para cadenas de suministro cada vez mas
complejas.

Apegados a una perspectiva de marketing B2B, del inglés
business-to-business 0 negocio a negocio, la estrategia
busca orientar a sus equipos comerciales hacia la
construccion de relaciones de alto valor, privilegiando la
generacion de nuevos negocios, lo que dependera de
una importante sinergia entre los equipos de ventas y los
equipos operativos para que, en congruencia con sus
comunicaciones, se demuestre experiencia, capacidad
de ejecucion, innovacién tecnolégica, cumplimiento
normativo y conocimiento profundo de las necesidades
de cada industria.

Para ello, resulta fundamental desarrollar contenidos
especializados, casos de éxito, estudios de capacidad
operativa, indicadores de desempeno y materiales
institucionales que respalden con evidencia la propuesta
de valor de la empresa. La reputacion busca fortalecerse
y construirse a partir de hechos verificables, mostrando la
capacidad para operar infraestructura critica y
acompanar el crecimiento de sus clientes.

Mercadotecnia Responsable




La proyeccion de la marca también debe fortalecerse
mediante una estrategia de posicionamiento corporativo
enfocada en los mercados que concentran mayores
oportunidades para el sector logistico nacional e
internacional. Tendencias comerciales como el
nearshoring, la relocalizacién industrial y el crecimiento
del comercio exterior mexicano en mercados
internacionales representan cada vez mas oportunidades
de negocio dentro del ecosistema logjstico que mueve el
mundo.

Estos escenarios, son una clara oportunidad, puesto que
estas oportunidades no se materializaran para quienes
solo cuenten con infraestructura, sino que la verdadera
ventaja competitiva esta en la capacidad logjstica integral
que empresas como Grupo CICE pueden ofrecer,
empresas con terminales dentro de los puertos,
transporte terrestre propio, almacenamiento
especializado, seguridad, desarrollo y digitalizacion,
talento humano capacitado y demas soluciones
integradas que logren proyectarse positivamente para
generar un impacto en los consumidores de estos
servicios.

Para asegurar esta proyeccion, se mantiene presencia en
ferias internacionales, asociaciones del sector, foros
especializados y espacios de liderazgo de opinién que le
permiten incrementar el reconocimiento de marca entre
tomadores de decision globales, ademas de mantener
posicionamiento entre los principales operadores
nacionales. El programa de promocion del ano integro la
participacion en eventos como:

Los 100 mas influyentes de T21
Logistics Summit

LXXI Congreso CIANAM
Seminario Leschaco Mx
Congreso AMIP

Encuentro Empresarial COMCE
Congreso AMTI

Congreso AAPA LATAM
Congreso CAAAREM

Congreso AMANAC

Encuentro T21 EtyL

Reunion Anual APLA

Congreso COMCE
ExpoTransporte ANPACT
Convencion Internacional de Mineria

Estas participaciones, en las que asisten los equipos
comerciales, gerencias y/o direcciones, cumplen con el
perfil 6ptimo para representar al grupo, complementan la
premisa de que la inversion en infraestructura debe ir
acompafada de una inversion sostenida en
posicionamiento, generacion de demanda y marketing de
negocios, convirtiendo a la mercadotecnia en un activo
directamente vinculado al crecimiento comercial.
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El grupo logistico portuayy
mas importante de México

Es asi como, en conjunto, la estrategia de imagen busca
evolucionar hacia un concepto de marca que refleje
liderazgo, confiabilidad, innovacién y vision de largo
plazo. La narrativa institucional ha dejado de centrarse
Gnicamente en las operaciones portuarias para
comunicar la capacidad del grupo como integrador
logistico, capaz de conectar infraestructura, tecnologia,
talento y soluciones a lo largo de toda la cadena de
suministro. Esto permitird competir no Gnicamente por
precio o capacidad instalada, sino por el valor estratégico
que se aporta a las operaciones de los clientes.
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La estrategia de posicionamiento digital fortalecio
significativamente el reconocimiento de la marca. Las
plataformas sociales registraron incrementos relevantes
en alcance, visualizaciones, interaccion y crecimiento de
comunidades, destacando aumentos de 258% en
alcance en Instagram, 85.9% en impresiones en

Entendemos que mover mercancias ya no es suficiente, y Linkedln, 151% en crecimiento de seguidores en
que el verdadero valor esta en conectar industrias, Instagram y 40% en visualizaciones de contenido en
inversiones y cadenas globales con eficiencia, innovacion y TikTok, consolidando una presencia digital que combina
vision de largo plazo. Ese es el mensaje que buscamos generacion de demanda, fortalecimiento reputacional y
transmitir en nuestras comunicaciones; por  ello, atraccién de nuevas audiencias. Asimismo, el equilibrio
paralelamente, buscando consolidar una presencia digital entre seguidores y usuarios nuevos demuestra que la
orientada  al  entorno  empresarial,  mejorando marca no solo mantiene una comunidad activa, sino que
continuamente la navegacion del portal web desde continda ampliando su exposicién hacia nuevos
enfoque comercial, contenidos bilingliles, campanas mercados.

segmentadas en plataformas profesionales como LinkedIn

y una estrategia de marketing basada en cuentas clave En este contexto, la mercadotecnia digital debe
dirigida a industrias prioritarias comercialmente. consolidarse como un habilitador  estratégico del

crecimiento internacional de la empresa. Conforme la
Terminal Bahia Norte fortalezca su posicionamiento
como una de las principales plataformas logisticas del
pais, las campanas digitales deberan evolucionar hacia
esquemas dirigidos a sectores estratégicos, generacion
de contenido técnico de alto valor y campanas de
alcance internacional dirigidas a importadores,
exportadores, navieras, operadores logisticos y
empresas multinacionales.

El objetivo no sera Gnicamente incrementar el volumen
de prospectos, sino atraer organizaciones con alto
potencial de negocio, fortalecer la reputacion corporativa
en mercados estratégicos y acelerar el desarrollo de
relaciones comerciales de largo plazo, demostrando que
la inversion en infraestructura debe ir acompanada de
una inversion sostenida en posicionamiento, generacion
de demanda y marketing B2B.

En mercados altamente especializados, donde los ciclos
de venta son largos y las decisiones involucran multiples
actores, la presencia digjtal se ha convertido en un
componente estratégico para fortalecer el
posicionamiento de marca, incrementar la visibilidad
internacional y facilitar el acercamiento con clientes
potenciales.

Las campanas de marketing digital confirmaron su
capacidad para contribuir al desarrollo comercial de la
organizacion. Las estrategias implementadas en Google
Ads y redes sociales generaron 4,048 conversiones, que
representan un incremento del 240.6% respecto del ano
anterior, de las cuales 45.5% de solicitudes fueron
contactos concretados con los equipos comerciales,
logrando una tasa de conversion a lead del 96.6%, que
derivd en 574 oportunidades comerciales calificadas
asociadas a proyectos en los segmentos de transporte y
logistica, principalmente.




La comunicacion constituye un elemento estratégico para
fortalecer la cultura organizacional y promover una
participacion activa de los colaboradores en los temas
que forman parte de la visién sostenible. Méas alla de la
difusién de informacion, representa una herramienta para
sensibilizar, compartir conocimientos y generar espacios
de reflexion que contribuyan al desarrollo integral de las
personas y al fortalecimiento de los valores que guian a la
organizacion.

Con el propésito de mantener una comunicacion
constante y alineada con los objetivos institucionales, se
desarrolla una planeacion anual de contenidos que
permite establecer lineas tematicas, coordinar esfuerzos y
dar continuidad a la difusién de iniciativas relacionadas
con la sostenibilidad, la responsabilidad social y el
bienestar organizacional. Esta planeacion se construye de
manera colaborativa con los distintos 6rganos internos
encargados de impulsar acciones en estas materias.

La calendarizacion de contenidos permite mantener una
presencia continua de temas relevantes a lo largo del
ano, favoreciendo una comunicacion estructurada y
oportuna. A través de este esquema, se busca acercar
informacion de interés a los colaboradores mediante
contenidos que promuevan el aprendizaje, la
concientizacion y la adopcion de buenas practicas tanto
en el ambito laboral como en la vida cotidiana.

Informe GRI 2025 | Mer i p

De manera periédica, se generan y difunden contenidos
enfocados en aspectos relacionados con el cuidado del
medio ambiente, el bienestar integral, la ética, la
participacion social y otros temas vinculados con el
desarrollo sostenible. Estas acciones tienen como objetivo
fortalecer el conocimiento de los colaboradores sobre
asuntos relevantes para la organizacion y contribuir a la
construccion de una cultura basada en la responsabilidad
y el compromiso compartido.

La participacion activa de las distintas areas involucradas
en la generacion de contenidos permite enriquecer los
mensajes difundidos y garantizar que estos respondan a
las necesidades e intereses de la comunidad interna.
Asimismo, este modelo de trabajo fomenta la
colaboraciéon multidisciplinaria y fortalece la apropiacion
de las iniciativas impulsadas por la organizacién en
materia de sostenibilidad.

A través de esta estrategia de comunicacion y
sensibilizacion, se busca consolidar canales que
promuevan la participacion, el intercambio de
conocimientos y la generacion de valor al interior de la
organizacion. La difusion permanente de contenidos
contribuye a fortalecer una cultura organizacional

consciente de su impacto, comprometida con la mejora
continua y orientada a impulsar practicas que favorezcan
el desarrollo sostenible de las personas, las comunidades
y el entorno.
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Estandar Indicador Contenido Pagina (s)
GRI2: Contenidos generales 2021.:

2 - 1 Detalles organizacionales 5
2 - 2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad 2
2 - 3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2 - 4 Reexpresion de la informacion 19
2 - 5 Verificacion externa 19
2 - 6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 20
2 -7 Empleados 33
2 - 8 Trabajadores que no son empleados 35
2 -9 Estructura de gobernanza y composicion 85
2 - 10 Nombramiento y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 86
2 - 11 Presidente méaximo érgano de gobierno 87
2 - 12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision 87
de la gestion de los impactos

2 - 13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 89
2 - 14 Funcién del méaximo 6rgano de gobierno en la presentacion

de informes de sostenibilidad 90
2 - 15 Conflicto de interés 920
2 - 16 Comunicacion de inquietudes criticas 91
2 - 17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 91
2 - 18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 92
2 -19 Politicas de remuneracion 92
2 - 20 Proceso para determinar la remuneracion 93
2 - 21 Ratio de compensacion total anual 36
2 - 22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2 - 23 Compromiso y politicas 93
2 - 24 Integracion de los compromsios y politicas 95
2 - 25 Procesos para remediar los impactos negativos 93
2 - 26 Mecanisimos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 14
2 - 28 Afiliacion a asociaciones 22
2 - 29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 13
2 - 30 Convenios de negociacion colectiva 35
GRI 201: Desempeiio econémico 2016

201 - 1 Valor econémico diracto generado y distribuido 24
201 - 2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 25,56
derivados del cambio climéatico

201 - 3‘ Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 35
jubilacién

201 - 4 Asistencia financiera recibida del gobierno 26
GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202 - 1 R?t_ios entre el salario de categoria inicial estandar por género y 35
salario minimo local

202 - 2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad 36
local

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

203 - 1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 77,80-81
203 - 2 Impactos econémicos indirectos significativos 77,80-81
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204 - Proporcion de gasto en proveedores locales 74
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Estandar Indicador Contenido Pagina (s)
GRI 205: Anticorrupcion 2016

205 - 1 Operaciones evauadas para riesgos relacionados 95
205 - 2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 96
205 - 3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 96

GRI 300: Temas ambientales 2016
206 - 1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,

practicas monopédlicas y contra la libre competencia o7
207 - 1 Enfoque fiscal 27
207 - 2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos fiscales 98
207 - 3 Gobernanza fiscal, control y gestion de sus inquietudes en materia fiscal 27
207 - 4 Presentacion de informes pais por pais 28
301 - 1 Materiales utlizados por peso o volumen 56
301 - 2 Insumos reciclados utilizados 56
301 - 3 Productos y materiales de envasado recuperados 56
302 - 1 Consumo energético dentro de la organizacion 57
302 - 2 Consumo energético fuera de la organizacion 57
302 - 3 Intensidad energético 57
302 - ‘3AC) Tipos de energja incluidos en el célculo de la intensidad 58
energética

302 - 4 Reduccion del consumo energético 58
302- .5A Reduccion de los requerimientos energéticos de productos 58
y servicios

303 - 1 Interaccion con el agua como recurso compartido 59
303 - 2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 59
303 - 3 Extraccion de agua 59
303 - 4 Vertido de agua 59
303 - 5 Consumo de agua 59
304 - 1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados 60

ubicados dentro o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas protegidas

304 - 1 a) Descripcion de la ubicacion y caracteristicas de los sitios
operacionales dentro o junto a areas protegidas o zonas de gran valor 60
para la biodiversidad

304 - 2 Impactos significativos de las actividades, productos y
servicios de la biodiversidad

304 - 3 Habitats protegidos o restaurados 61
304 - 3 a) Tamaiio y ubicacion de los habitas protegidos o restaurados

61

y aprobacion de las medidas de restauracion 61
304 - 4 Espacies que aparecen en las lista roja de la UICN y en

listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en 62
areas afectadas por las operaciones

305 - 1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 62
305 - 2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (Alcance 2) 62
305 - 3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 63
305 - 4 Intensidad de emisiones de GEI 63
305 - 5 Reduccion de las emisiones de GEI 63
305 - 6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) 64
305 - 7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras 65
emisiones significativas al aire

306 - 1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados 65
con los residuos

306 - 2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 66
306 - 3 Residuos generados 67
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Estandar Indicador Contenido Pagina (s)
306 - 4 Residuos no destinados a eliminacion 68
306 - 5 Residuos destinados a eliminacion 68

308 - 1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de

seleccién de acuerdo con criterios ambientales 7
308 - 2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 74
GRI 400: Temas sociales 2016
401 - 1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 37
401 - 2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 38
dan a los empleados temporales o a tiempo parcial
401 - 3 Permiso parental 38
402 - 1 Plazos de aviso minimo sobre cambios operacionales 39
403 - 1 Sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 39
403 - 2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion 40
de incidentes
403 - 3 Servicios de salud en el trabajo 40
403 - 4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion

. ) 43
sobre salud y seguridad en el trabajo
403 - 5 Formacion de los trabajadores sobre salud y seguridad en el 45
trabajo
403 - 6 Promocion de la salud de los trabajadores 45
403 - 7 Prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad en 46
el trabajo directamente vinculados con las relaciones comerciales
403 - 8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 40
trabajo
403 - 9 Lesiones por accidente laboral 47
403 - 10 Dolencias y enfermedades laborales 47
404 - 1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 48
404 - 2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 48
programas de ayuda a la transicién
404 - 3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas 48
del desempeno y desarrollo profesional
405 - 1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 98
405 - 2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y 49
hombres
406 - 1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 90
407 - 1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad 50
de asociacion y la negociacion colectiva podria estar en riesgo
408 - 1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 75
trabajo infantil
409 - 1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 50
trabajo forzoso u obligatorio
410 - 1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos 51

de derechos humanos
411 - 1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 51
413 - 1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 7
413 - 2 Operaciones con impactos negativos significativos reales o 76
potenciales en las comunidades locales

414- 1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 76
acuerdo con criterios sociales

414 - 2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 76
medidas tomadas

415 - 1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 28
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	Gestión
	de la RSE
	Calidad de Vida
	Estos desafíos refuerzan la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias institucionales orientadas al desarrollo del talento, la mejora de la experiencia laboral y la consolidación de un entorno organizacional resiliente, competitivo y sostenible.
	Un total de 10 colaboradores hicieron uso del permiso parental. Como parte de su compromiso con la inclusión, la permanencia laboral y el desarrollo del talento, se da seguimiento a estos casos con el propósito de evaluar los procesos de reincorporación y continuidad laboral.
	En este sentido, el 100% de las personas colaboradoras que hicieron uso del permiso parental se reincorporaron a sus actividades laborales al término del mismo. Asimismo, la tasa de retención a 12 meses posteriores a su regreso fue igualmente del 100%, reflejando condiciones favorables para la continuidad laboral y el respaldo institucional hacia quienes ejercen este derecho.
	Se mantienen prácticas orientadas a garantizar que el ejercicio del permiso parental no represente afectaciones en el desarrollo profesional de las personas colaboradoras, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la equidad, la inclusión y el respeto al bienestar integral.

	Relaciones trabajador-empresa
	402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales
	La gestión de cambios operativos se desarrolla bajo principios de comunicación oportuna, transparencia y respeto hacia las personas colaboradoras. Cuando se presentan modificaciones relevantes que pudieran generar impactos relevantes en las condiciones de trabajo, la organización procura informar con la debida anticipación al personal involucrado y, cuando corresponde, a sus representantes.
	De manera general, el periodo de aviso previo contempla al menos dos semanas en las áreas operativas; no obstante, este plazo puede ajustarse a una semana, dependiendo de la naturaleza del cambio, las condiciones operativas y las necesidades del servicio. Esta flexibilidad responde a la naturaleza de las actividades desarrolladas, manteniendo en todo momento el compromiso de minimizar posibles afectaciones y garantizar la continuidad operativa.
	En aquellas unidades donde existen esquemas de negociación colectiva, los plazos de notificación y los mecanismos de consulta no se encuentran definidos de manera estricta en los contratos, sino que son determinados mediante procesos de diálogo y acuerdo entre las partes involucradas. Este enfoque permite una gestión adaptable y colaborativa, alineada con las particularidades de cada operación y sustentada en una comunicación directa y efectiva.
	Se promueve una cultura organizacional basada en la apertura, el diálogo y la corresponsabilidad, procurando que los cambios relevantes sean comunicados de manera clara y en tiempos razonables, favoreciendo así la adaptación, el entendimiento y la participación de las personas colaboradoras en los procesos de transición.


	Salud y seguridad
	en el trabajo
	403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo
	La seguridad y salud en el trabajo constituye un eje estratégico dentro de la gestión operativa, por lo que se cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) implementado y en operación, orientado a la prevención de riesgos, la protección de las personas colaboradoras y el cumplimiento de la normativa aplicable.
	Dicho sistema se desarrolla en apego a los requerimientos legales vigentes en México, particularmente a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en materia de seguridad y salud en el trabajo, las cuales establecen los lineamientos para la identificación, prevención y control de riesgos en los distintos entornos laborales en los que se realizan las operaciones.


	Las principales disposiciones normativas aplicables a las operaciones se agrupan de la siguiente manera:
	Normas de seguridad:
	NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales e instalaciones.
	NOM-002-STPS-2010, Prevención y protección contra incendios.
	NOM-004-STPS-1999, Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria.
	NOM-005-STPS-1998, Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas.
	NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales.
	NOM-009-STPS-2011, Trabajos en altura.
	NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presión y calderas.
	NOM-022-STPS-2015, Electricidad estática.
	NOM-027-STPS-2008, Soldadura y corte.
	NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de instalaciones eléctricas.
	Normas de salud:
	NOM-010-STPS-2014, Agentes químicos contaminantes del ambiente laboral.
	NOM-013-STPS-1993, Radiaciones no ionizantes.
	NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminación.
	NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonómico (manejo manual de cargas).
	Normas de organización:
	NOM-017-STPS-2008, Equipo de protección personal.
	NOM-018-STPS-2015, Identificación de peligros y riesgos por sustancias químicas.
	NOM-019-STPS-2011, Comisiones de seguridad e higiene.
	NOM-026-STPS-2008, Colores y señales de seguridad.
	NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.
	NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial.
	Si bien el sistema no se encuentra certificado bajo estándares internacionales como ISO 45001, su implementación se sustenta en un enfoque estructurado para la gestión de riesgos, respaldado por procedimientos, lineamientos y programas internos debidamente documentados. Entre los principales instrumentos se encuentran el Programa de Trabajo de Seguridad y Salud, el procedimiento para la identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de controles, así como instrucciones de trabajo orientadas a la inspección de condiciones de seguridad, la atención e investigación de accidentes y la implementación de medidas preventivas y correctivas. Asimismo, se cuenta con Comisiones de Seguridad e Higiene que participan activamente en la supervisión, seguimiento y fortalecimiento de las condiciones de seguridad en los centros de trabajo.
	El alcance de este sistema comprende a la totalidad del personal que participa en las operaciones, incluyendo colaboradores de oficinas administrativas, terminales portuarias y centros logísticos, así como las actividades directamente vinculadas con la operación. En términos generales, no se identifican exclusiones relevantes; sin embargo, en el caso de personal externo o de actividades que no se encuentran bajo control directo de la organización, se promueve el cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de seguridad y salud mediante lineamientos contractuales, mecanismos de supervisión operativa y criterios de cumplimiento establecidos para proveedores y contratistas.
	A través de este sistema, se impulsa el desarrollo de operaciones bajo condiciones seguras, fortaleciendo una cultura organizacional orientada a la prevención, la gestión responsable de riesgos y la mejora continua, reafirmando así su compromiso con la protección de la salud, la seguridad y la integridad de las personas colaboradoras.
	403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes
	Nuestro Departamento de Seguridad e Higiene mantiene un enfoque sistemático y preventivo para la identificación de peligros y la evaluación de riesgos asociados a las operaciones rutinarias y no rutinarias desarrolladas en los centros de trabajo. Este proceso se lleva a cabo mediante la elaboración oportuna de Análisis de Seguridad en el Trabajo (AST), los cuales permiten fortalecer la prevención de incidentes y promover condiciones laborales seguras para el personal.
	Identificación de Peligros: Se identifican de forma anticipada los riesgos en las actividades del personal, tanto rutinarias como no rutinarias.
	Evaluación de Riesgos: Evaluamos los riesgos asociados con cada peligro identificado, determinando su magnitud potencial y el nivel de exposición del personal a esos riesgos.
	Medidas de Control: Se aplican medidas de control para reducir o eliminar riesgos, priorizando controles de ingeniería, administrativos y el uso de EPP.
	A través del programa de inspecciones a instalaciones y listas de verificación de maniobras, se supervisa el cumplimiento de los procedimientos operativos y las instrucciones de trabajo establecidas. En caso de identificarse un riesgo no tolerable, la actividad es suspendida de manera inmediata, proporcionando retroalimentación al personal involucrado e implementando las medidas necesarias para mitigar el riesgo de forma efectiva.
	Notificación de Peligros: Los trabajadores deben reportar cualquier peligro detectado a su jefe inmediato o, de no atenderse, a la Comisión de Seguridad e Higiene para su seguimiento.
	Protección contra Represalias: Se garantiza que los trabajadores puedan reportar peligros sin represalias, mediante un protocolo respaldado por la Comisión de Seguridad e Higiene.
	Procedimiento para Retirarse de Situaciones de Riesgo: Los trabajadores pueden retirarse de tareas que representen un riesgo para su salud o seguridad, siguiendo procedimientos internos y sin temor a represalias.
	Investigación de Incidentes Laborales: Cuando ocurre un incidente, se brinda atención médica inmediata y se realiza una investigación para identificar las causas raíz mediante metodologías especializadas.
	Derivado de estos análisis, se implementan medidas preventivas y correctivas bajo el enfoque de la jerarquía de controles, considerando acciones de eliminación, sustitución, controles de ingeniería, controles administrativos y uso de equipo de protección personal. De igual manera, se fortalecen continuamente los procesos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, con el propósito de prevenir la recurrencia de incidentes y reforzar las condiciones de seguridad en las operaciones.
	La Comisión de Seguridad e Higiene desempeña un papel fundamental en la supervisión y seguimiento de estas acciones, asegurando la correcta aplicación de las políticas y procedimientos internos orientados a preservar un ambiente laboral seguro para todos los colaboradores.
	A través del programa de inspecciones a instalaciones y listas de verificación de maniobras, se supervisa el cumplimiento de los procedimientos operativos y las instrucciones de trabajo establecidas. En caso de identificarse un riesgo no tolerable, la actividad es suspendida de manera inmediata, proporcionando retroalimentación al personal involucrado e implementando las medidas necesarias para mitigar el riesgo de forma efectiva.

	403-3 Servicios de salud en el trabajo
	403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo
	Los servicios de salud en el trabajo desempeñan un papel fundamental en la identificación, evaluación y control de peligros, así como en la reducción de los riesgos asociados a las actividades laborales. Asimismo, se cuenta con mecanismos para asegurar la calidad de estos servicios y facilitar el acceso del personal a ellos. A continuación, se describen sus principales funciones y las acciones implementadas para garantizar su adecuada prestación.
	Se implementaron diversas acciones en materia de salud y seguridad en el trabajo, orientadas a proteger el bienestar del personal, prevenir riesgos laborales y fortalecer las condiciones de seguridad en las operaciones.
	Los servicios de salud en el trabajo desempeñan un papel fundamental en la identificación y control de peligros, así como en la reducción de riesgos asociados a las actividades laborales. A continuación, se describen sus principales funciones y los mecanismos establecidos para asegurar su calidad y garantizar el acceso del personal a los mismos:
	Servicios Preventivos de Medicina del Trabajo:
	Se dispone de servicios médicos internos equipados con medicamentos, materiales de curación y equipo necesario para brindar atención médica, primeros auxilios y una respuesta oportuna ante cualquier situación de salud en los centros de trabajo.
	Promoción de Salud y Prevención de Adicciones:
	Se da seguimiento continuo a programas e iniciativas orientados a fomentar la salud y prevenir adicciones, mediante campañas de sensibilización que promueven hábitos saludables y contribuyen a mantener un entorno laboral seguro.
	Certificación Médica y Opiniones sobre la Capacidad Laboral:
	El personal médico cuenta con autonomía para certificar la aptitud laboral y determinar las condiciones para la reincorporación al trabajo o, en su caso, recomendar periodos de recuperación cuando resulte necesario.
	Programa de Prevención de Enfermedades:
	Se desarrollan programas preventivos dirigidos a todo el personal, enfocados en reducir la incidencia de enfermedades generales y laborales mediante la promoción de hábitos saludables, además de la disminución de factores de riesgo asociados al ausentismo.
	Campañas de Prevención Específica:
	Se realizaron campañas enfocadas en la prevención de enfermedades como obesidad, diabetes e hipertensión. Asimismo, se promovieron prácticas de higiene, orden y limpieza en los centros de trabajo, como parte de las iniciativas permanentes para favorecer la salud integral del personal.
	Asesoramiento a Brigadas de Emergencia y Protección Civil:
	Las brigadas de emergencia y protección civil reciben capacitación en primeros auxilios, combate de incendios, evacuación, rescate y manejo de comunicaciones, con el propósito de fortalecer su capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.
	Orientación Ergonómica y Recomendaciones de Higiene Postural:
	Asesoría en ergonomía y correcta disposición de instalaciones, equipos y herramientas, además de promover prácticas de higiene postural para prevenir lesiones musculoesqueléticas y mejorar el rendimiento laboral.
	Además, se promueve activamente la participación de los trabajadores en los programas de salud, garantizando el acceso gratuito y oportuno a las iniciativas y servicios proporcionados, con el objetivo de fortalecer su bienestar integral.
	Autoridad de Toma de Decisiones:
	Las comisiones participan activamente en la toma de decisiones sobre salud y seguridad laboral, implementando acciones correctivas, medidas preventivas y evaluando su efectividad, en coordinación con la alta dirección.
	Representación de los Trabajadores:
	Todos los colaboradores están representados en la Comisión de Seguridad e Higiene, con acceso a información y canales para expresar inquietudes o sugerencias sobre salud y seguridad laboral, promoviendo una participación incluyente.

	403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo
	Se promovió la evaluación del sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo. A continuación, se describen los procesos establecidos para garantizar la participación efectiva y el acceso a información relevante en la materia:
	Comisiones de Seguridad e Higiene:
	Se cuenta con Comisiones en cada centro de trabajo que supervisan las condiciones laborales, identifican riesgos y promueven medidas preventivas, con participación de colaboradores y representantes de la empresa.
	Proceso de Participación y Consulta:
	Las Comisiones de Seguridad e Higiene promueven la participación de los colaboradores, facilitando la comunicación de inquietudes y la identificación de riesgos, con el fin de mejorar continuamente las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
	La Comisión de Seguridad e Higiene tiene la responsabilidad de:
	Evaluar y hacer recomendaciones sobre las políticas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.
	Identificar y analizar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo, proponiendo medidas preventivas y correctivas.
	Evaluar el desempeño del sistema de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo, sugiriendo mejoras.
	Supervisar la implementación de programas de salud y seguridad y velar por su cumplimiento.
	Frecuencia de las Reuniones:
	Las comisiones se reúnen periódicamente para evaluar los programas de salud y seguridad, revisar incidentes y accidentes, y detectar áreas de mejora, con una frecuencia mensual o trimestral según el centro de trabajo.
	Acceso a la Información Relevante:
	Los colaboradores tienen acceso continuo a información sobre salud y seguridad laboral, difundida mediante distintos canales internos para fortalecer la prevención y el bienestar en el trabajo.

	Bienestar y Clima Laboral
	Clima laboral en Grupo CICE
	El clima laboral registró un nivel promedio de satisfacción general del 83%, reflejando, en términos generales, un entorno laboral favorable. Entre los factores con mayor incidencia positiva destacan el sólido sentido de pertenencia, el alto nivel de motivación de los colaboradores, la claridad en los objetivos y resultados organizacionales, así como un adecuado nivel de productividad. Estos elementos han contribuido al fortalecimiento de un ambiente laboral colaborativo, orientado al cumplimiento de metas y a la mejora continua.
	No obstante, los resultados de la encuesta permitieron identificar áreas de oportunidad que requieren seguimiento y fortalecimiento. Entre los principales compromisos identificados se encuentran el fortalecimiento de los esquemas de reconocimiento, la mejora de determinadas condiciones laborales y el impulso al liderazgo estratégico. La atención oportuna de estos aspectos representa una oportunidad para continuar incrementando los niveles de satisfacción, compromiso y bienestar dentro de la organización.

	Estrategia de Factor Humano para la Atención de las Áreas de Oportunidad del Clima Laboral
	Con el propósito de atender las áreas de oportunidad identificadas, se implementó una estrategia de carácter colaborativo que involucró a las distintas áreas de la organización. Los resultados de la encuesta fueron compartidos con cada departamento, promoviendo su participación activa en la definición de planes de acción específicos. Posteriormente, las propuestas fueron analizadas y ajustadas por el área de Factor Humano, con el objetivo de asegurar su viabilidad y alineación con las funciones, responsabilidades y capacidades operativas de cada equipo.

	Medidas y Acciones Específicas Implementadas para Mejorar el Clima Laboral
	Eventos de Reconocimiento: Se dará continuidad a la realización de eventos orientados al reconocimiento de la trayectoria, las jubilaciones y los logros relevantes de los colaboradores, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la motivación y la valoración del talento dentro de la organización.
	Mejora de Condiciones de Trabajo: Se implementarán mejoras en las instalaciones y en las condiciones laborales, con el objetivo de garantizar un entorno más seguro y confortable para todos los colaboradores.
	Innovación e Ingeniería de Procesos: Se promoverá la innovación en los procesos internos con el propósito de incrementar la eficiencia operativa y reducir cargas de trabajo innecesarias, contribuyendo a un ambiente laboral más dinámico y equilibrado.
	Fortalecimiento de la Comunicación: Se establecerán canales de comunicación más efectivos y transparentes, asegurando que todos los colaboradores cuenten con información oportuna y con espacios adecuados para expresar sus opiniones y sugerencias.
	Estas acciones tienen como finalidad no solo fortalecer el clima laboral actual, sino también consolidar las bases para un entorno de trabajo más inclusivo, motivador y productivo. La participación de los colaboradores en este proceso es un elemento clave para la mejora continua del entorno laboral.


	Diversidad e igualdad de oportunidades
	405-2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de hombres
	Libertad de asociación y negociación colectiva
	407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociación y la negociación colectiva podría estar en riesgo
	El respeto a la libertad de asociación y a la negociación colectiva constituye un principio fundamental en la gestión de las relaciones laborales. No se identificaron operaciones ni proveedores en los que estos derechos se encuentren en riesgo significativo.
	Se promueve un entorno laboral en el que las personas colaboradoras pueden ejercer su derecho a la libre asociación, incluida la afiliación a organizaciones sindicales y su participación en procesos de negociación colectiva, en estricto apego a la legislación laboral vigente. Este enfoque se refleja en políticas internas orientadas a garantizar el respeto de los derechos laborales fundamentales y la no discriminación por motivos de afiliación sindical.



	Trabajo forzoso u obligatorio
	Como parte de las medidas implementadas, se mantienen canales de comunicación abiertos entre la administración, las personas colaboradoras y sus representantes, favoreciendo el diálogo continuo y la atención de inquietudes laborales. Asimismo, en las unidades donde existen esquemas de representación sindical, se respetan los acuerdos establecidos y se fomenta una relación basada en el cumplimiento normativo, la transparencia y el respeto mutuo.
	En la cadena de valor, se promueve que los proveedores actúen conforme a la normativa laboral aplicable y a principios de responsabilidad social, incluido el respeto a la libertad de asociación y a la negociación colectiva, como parte de los criterios de evaluación y selección.
	Estas prácticas reflejan el compromiso con la protección de los derechos laborales y la promoción de condiciones de trabajo justas y equitativas.
	409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
	Las operaciones y relaciones comerciales se desarrollan bajo un enfoque de respeto a los derechos humanos, que incluye la prevención y erradicación de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, en apego a la legislación laboral vigente y a los estándares internacionales aplicables.
	No se identificaron operaciones ni proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio. Las actividades se desarrollan principalmente en el sector portuario, logístico y de transporte en México, dentro de un entorno regulatorio laboral sólido que contribuye a mitigar este tipo de riesgos.
	No obstante, se implementan medidas preventivas orientadas a asegurar el cumplimiento de estos principios tanto en las operaciones como en la cadena de valor. Entre ellas se encuentran la adopción de políticas internas de ética y conducta, los procesos de selección y evaluación de proveedores con criterios de cumplimiento legal y responsabilidad social, así como la promoción de condiciones laborales dignas y voluntarias para todo el personal.
	Asimismo, se fomenta la sensibilización en materia de derechos laborales y se mantienen mecanismos de supervisión y control que permiten identificar y atender oportunamente cualquier situación que pudiera representar un riesgo en esta materia.

	Prácticas en materia de seguridad
	410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos humanos
	Las actividades de seguridad se desarrollan bajo un enfoque de respeto a los derechos humanos. En este marco, el 100 % del personal de seguridad recibió formación formal en las políticas y procedimientos en esta materia, así como en su aplicación durante el desempeño de sus funciones.
	La capacitación incorpora contenidos relacionados con el respeto a la dignidad de las personas, el uso adecuado de la fuerza, la prevención de abusos y la actuación responsable en la protección de las instalaciones y de quienes laboran en ellas. Estas acciones contribuyen a que las actividades de seguridad se desarrollen bajo un enfoque ético, preventivo y alineado con los principios de responsabilidad social.
	Asimismo, los requerimientos de formación en materia de derechos humanos se extienden al personal de seguridad externo que presta servicios a Grupo CICE. Para ello, se establecen criterios y lineamientos que permiten a los proveedores de seguridad cumplir con estándares equivalentes, favoreciendo la aplicación consistente de prácticas responsables en todas las operaciones.



	Derechos de los pueblos indígenas
	411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas
	El respeto a los derechos de los pueblos indígenas forma parte del compromiso con los derechos humanos y la responsabilidad social. En este sentido, se reconoce la importancia de actuar con sensibilidad y respeto hacia las comunidades y los contextos sociales donde se tiene presencia.
	No se identificaron casos de violaciones a los derechos de los pueblos indígenas relacionados con las operaciones de la empresa.
	Asimismo, se mantienen mecanismos de supervisión y cumplimiento orientados a prevenir posibles afectaciones, mediante la observancia de la normativa aplicable y la promoción de prácticas responsables en la operación y la cadena de valor. Al no haberse identificado casos, no fue necesario implementar procesos de revisión, planes de remediación ni acciones correctivas asociadas a este indicador.


	Medio
	Ambiente
	Como resultado de las acciones implementadas, se logró una optimización en el consumo de diésel, lo que derivó en un ahorro económico total de $1,619,337.84 pesos. Esta mejora evidencia una mayor eficiencia operativa y una reducción en la intensidad del uso de combustibles fósiles. A la fecha de este informe, no se cuenta con la cuantificación de la reducción de emisiones en toneladas métricas de dióxido de carbono equivalente (t CO₂e).
	Las reducciones se concentran en las emisiones directas (Alcance 1), específicamente en el consumo de diésel utilizado en los equipos de operación. El análisis se basa en la comparación del consumo de combustible (litros por hora) antes y después de la implementación de la tecnología, lo que permite identificar incrementos en la eficiencia energética por equipo.
	El año 2025 se establece como línea base para la evaluación de estas iniciativas, en el marco del fortalecimiento de la gestión ambiental de la organización.
	En cuanto a los gases considerados, las reducciones se asocian principalmente a emisiones de dióxido de carbono (CO₂), derivadas del menor consumo de combustible. Cabe señalar que otros contaminantes atmosféricos, como los óxidos de nitrógeno (NOₓ) o el monóxido de carbono (CO), si bien son relevantes en términos de calidad del aire, no forman parte del cálculo de gases de efecto invernadero (GEI) bajo este indicador.

	305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)
	No se realizaron actividades relacionadas con la producción, importación o exportación de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS), ni dispone de equipos o procesos que utilicen este tipo de sustancias dentro de sus operaciones.
	En este sentido, no se registran emisiones de ODS ni se reportan valores en toneladas métricas de equivalente de CFC-11. Asimismo, el presente indicador no se considera material para la operación actual de la organización, por lo que no se cuenta con información relativa a sustancias específicas, factores de emisión ni metodologías de cálculo asociadas.
	305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

	Las operaciones generaron emisiones atmosféricas asociadas principalmente al uso de combustibles en equipos de maniobra y operación portuaria, las cuales pueden incluir óxidos de nitrógeno (NOₓ), óxidos de azufre (SOₓ) y material particulado (MP), entre otros contaminantes.
	No se cuenta con un inventario cuantificado y desagregado de emisiones al aire por tipo de contaminante (NOₓ, SOₓ, contaminantes orgánicos persistentes —POP—, compuestos orgánicos volátiles —VOC—, contaminantes peligrosos del aire —HAP— o material particulado), derivado de la falta de información específica sobre factores de emisión y del desempeño individual de los equipos y vehículos.
	En consecuencia, no se dispone de información detallada sobre las fuentes de factores de emisión, ni sobre los estándares, metodologías o herramientas de cálculo aplicables a este indicador.
	No obstante, se reconoce la relevancia de la gestión de emisiones atmosféricas en la calidad del aire y se encuentra evaluando mecanismos para fortalecer la recopilación de información operativa, con el objetivo de avanzar hacia la medición, control y reporte de estos contaminantes en el mediano plazo.
	Este ejercicio permitió definir líneas de acción prioritarias que guiarán las iniciativas, proyectos y objetivos hacia 2026, bajo un enfoque de eficiencia operativa, reducción de emisiones y uso responsable de los recursos.
	Eficiencia energética
	Se identificó como área prioritaria el consumo energético elevado en determinadas operaciones. Como línea de acción, la organización prevé impulsar una mayor adopción de tecnologías energéticamente eficientes, incluyendo sistemas de iluminación LED, equipos de menor consumo y la evaluación de fuentes de energía renovable en sus instalaciones.
	Reducción de emisiones de carbono
	La huella de carbono continúa representando un reto relevante. Para su mitigación, se plantea fortalecer la transición hacia equipos de maniobra más eficientes, incluyendo alternativas eléctricas, así como la incorporación de tecnologías orientadas a optimizar el consumo de combustible, tales como catalizadores. Asimismo, se contempla la ampliación de sistemas fotovoltaicos y la adopción de insumos con mayor durabilidad operativa, como llantas de alto rendimiento.
	Gestión del agua
	Se identificaron oportunidades de mejora en el consumo de agua, particularmente en procesos de lavado de equipos, contenedores e isotanques. En respuesta, se considera la implementación de sistemas de tratamiento, reciclaje y reutilización del recurso, con el objetivo de reducir la extracción y promover un uso más eficiente del agua.
	Vinculación y colaboración con la comunidad
	Se reconoce la oportunidad de fortalecer la participación en iniciativas ambientales a nivel local. En este sentido, la organización buscará impulsar su involucramiento en proyectos de conservación y restauración ambiental, fomentando la colaboración con actores comunitarios y organizaciones especializadas.
	Estas prioridades reflejan el compromiso de la organización con la mejora continua de su desempeño ambiental y establecen una base para el desarrollo de iniciativas más robustas en 2026, orientadas a la sostenibilidad y la generación de valor de largo plazo.


	Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes materiales utilizados para las actividades y el transporte de personal
	Se evaluaron los impactos ambientales asociados al transporte de productos, materiales y personal mediante la aplicación de una matriz de identificación y evaluación de aspectos ambientales, la cual considera variables como la frecuencia, severidad, controles operacionales y afectación a partes interesadas.
	A partir de este análisis, se identificaron como principales impactos ambientales:
	Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas del consumo de combustibles en equipos de transporte y maquinaria.
	Emisiones atmosféricas contaminantes (como NOₓ y material particulado), asociadas a la operación de vehículos y equipos.
	Consumo de combustibles fósiles, vinculado a la logística operativa.
	Riesgo de derrames o fugas de combustibles y lubricantes durante la operación y abastecimiento.
	Generación de residuos, principalmente derivados del mantenimiento de equipos y materiales de operación.
	Estos impactos se presentan principalmente en condiciones normales de operación, aunque también se consideran escenarios anormales o de emergencia dentro de la evaluación.
	Para su gestión, la organización cuenta con controles operativos que incluyen programas de mantenimiento preventivo, monitoreo de emisiones, control en el manejo de combustibles, capacitación del personal y supervisión continua de las operaciones.

	Desglose por tipo del total de gastos e inversores ambientales
	La siguiente tabla presenta el costo total asociado al tratamiento de residuos, reflejando la inversión destinada a la gestión y disposición adecuada de los mismos.
	Costos de tratamiento
	$4,012,382.25
	Residuos
	Nuevos contenidos y prioridades ambientales
	Como parte del fortalecimiento de su gestión ambiental, la organización avanzó en la identificación de oportunidades clave orientadas a la mejora de su desempeño y a la reducción de sus impactos.
	En conjunto, las aportaciones económicas superaron los $3.3 millones de pesos, además de las donaciones en especie y la participación de personas colaboradoras en iniciativas sociales y comunitarias.
	Instituciones Educativas


	Tipo de apoyo
	Descripción
	Grupo Interés

	Donativos económicos
	Comunidad

	Donativos en especie
	Comunidad

	Programas educativos
	Comunidad
	Informe GRI 2025 | Vinculación con la Comunidad
	Se mantuvo una estrecha colaboración con instituciones educativas mediante el otorgamiento de becas, donaciones en especie y la impartición de sesiones formativas a través de CICEduca, beneficiando principalmente a personas colaboradoras y comunidades. Entre las principales acciones destacan los apoyos económicos destinados a programas de becas para los niveles de secundaria, bachillerato y educación superior, así como la entrega de bienes reutilizados provenientes de oficinas corporativas, promoviendo el aprovechamiento responsable de los recursos.
	Asimismo, se colaboró con diversas organizaciones de la sociedad civil mediante donativos económicos, donaciones en especie y la participación activa de personas colaboradoras en actividades de voluntariado.
	Estas acciones estuvieron orientadas a atender necesidades relacionadas con salud, educación, asistencia social, apoyo a poblaciones en situación de vulnerabilidad y desarrollo comunitario.
	En conjunto, estas iniciativas contribuyen a la generación de impactos económicos indirectos positivos mediante el fortalecimiento de capacidades de instituciones aliadas, el acceso a oportunidades educativas y la atención de necesidades sociales prioritarias en las comunidades donde se desarrollan las operaciones.


	Relación con instituciones y asociaciones civiles por tipo de organización
	Asociaciones civiles y organizaciones sociales
	Tipo de apoyo
	Descripción
	Grupo Interés
	Donativos económicos
	Donativos en especie
	Comunidad
	Voluntariado Corporativo

	Se destinaron más de $700,000 MXN en apoyos económicos a instituciones educativas, además de donaciones en especie y programas formativos sin costo, beneficiando principalmente a personas colaboradoras y comunidades.
	Asimismo, se otorgaron más de $2,000,000 MXN en apoyos económicos a asociaciones civiles, complementados con donaciones en especie y actividades de voluntariado, contribuyendo al bienestar de comunidades en situación de vulnerabilidad.
	Informe GRI 2025 | Vinculación con la Comunidad

	El programa Apoyo a Instituciones Educativas benefició a diversas instituciones mediante iniciativas orientadas al fortalecimiento de la educación y al desarrollo comunitario. Se otorgaron becas y apoyos económicos por $686,816 a 2 instituciones educativas, además de donaciones en especie por $14,970 a 5 instituciones y la impartición de sesiones CICEduca sin costo en 8 instituciones.
	En conjunto, estas acciones representaron un monto de apoyo de $701,786, beneficiando principalmente a la comunidad y a las personas colaboradoras.
	Las acciones de Vinculación con la Comunidad estuvieron orientadas a promover el bienestar social mediante donativos económicos por un monto de $2.38 millones de pesos, además de donaciones en especie y actividades de voluntariado.
	Como parte de estas iniciativas, se brindó apoyo a 21 asociaciones civiles, beneficiando principalmente a la comunidad y a las personas colaboradoras. Entre las organizaciones participantes destacan AMANC Veracruz, CRIVER, Cruz Roja Mexicana, Fundación Teletón, Bomberos Conurbados y ANSPAC.
	Voluntariado Corporativo
	La siguiente tabla presenta la evolución de las actividades de voluntariado y vinculación con la comunidad durante el periodo 2016-2025, incluyendo el número de personas voluntarias participantes, las sesiones virtuales de vinculación y las sesiones virtuales de voluntariado realizadas. La información refleja la consolidación del compromiso social y el incremento de la participación de las personas colaboradoras en iniciativas de impacto comunitario.

	Programa CICEduca
	413-1 Operaciones con programas de participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
	El programa CICEduca continuó fortaleciendo la vinculación con la comunidad educativa mediante la impartición de sesiones formativas orientadas al desarrollo de conocimientos y habilidades, generando beneficios para estudiantes y docentes de diversas instituciones.


	Colectas
	203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados
	203-2 Impactos económicos indirectos significativos

	413-1 Operaciones con programas de participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
	Como parte del compromiso con el bienestar de las comunidades, se llevaron a cabo campañas de recolección y donación en beneficio de diversas organizaciones de la sociedad civil. Estas iniciativas permitieron canalizar apoyos en especie y recursos económicos, promoviendo la solidaridad, la participación voluntaria y la atención de necesidades sociales prioritarias.


	Ética
	Empresarial
	La estructura se compone de la siguiente manera:
	Asamblea de Accionistas (ADA): Máximo órgano de gobierno, integrado por 119 socios, responsable de las decisiones estratégicas y de la supervisión general de la organización.
	Consejo de Administración (CDA): Integrado por nueve consejeros patrimoniales y cuatro independientes, encargado de definir la estrategia corporativa y supervisar su ejecución.
	Comités de apoyo: responsables de fortalecer la supervisión especializada en distintas materias:
	Comité de Auditoría y Riesgos (CAR): supervisa la gestión de riesgos financieros, operativos y regulatorios, así como la eficacia de los controles internos.
	Comité de Prácticas Societarias (CPS): evalúa el cumplimiento de las mejores prácticas de gobierno corporativo y supervisa las políticas de compensación.
	Comités de Apoyo a la Gestión Socialmente Responsable: impulsan iniciativas alineadas con la Agenda 2030. Destaca la Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente, que coordina el Comité de Medio Ambiente y promueve las políticas ambientales.
	Esta arquitectura de gobernanza se ve fortalecida por la Certificación PRIME (mantenida desde 2024), la cual actúa como un pilar estratégico que favorece el alineamiento con estándares internacionales y contribuye al acceso a mejores oportunidades de crecimiento sostenible.

	Miembros ejecutivos y no ejecutivos:
	Asamblea de Accionistas (ADA): Integrada por 119 socios, de los cuales 1 es ejecutivo y 118 son no ejecutivos.
	Consejo de Administración (CDA): Compuesto por 13 integrantes, distribuidos en 1 ejecutivo (Director General) y 12 no ejecutivos.
	CPS: Conformado por 6 miembros no ejecutivos.
	CAR: Integrado por 6 miembros (incluyendo asesores), de los cuales 1 es ejecutivo y 5 son no ejecutivos. Independencia: El presidente del Consejo de Administración no es un alto ejecutivo, lo que garantiza una supervisión objetiva.
	El CDA cuenta con 4 consejeros independientes.
	El CPS integra a 2 consejeros independientes y el CAR cuenta con 1 consejero independiente, siendo estos últimos quienes presiden dichos comités para asegurar la transparencia.
	Antigüedad de los miembros: La ADA registra una trayectoria que se remonta a 1991, sin embargo, sus miembros van variando en atención a parámetros como cambio generacional y transacción de acciones que otorgan el título de accionista, entre los mismos socios o accionistas o sus círculos familiares cerrados (ascendientes - descendientes - hermanos), en atención a una política de circulación restringida.
	El CDA mantiene miembros con antigüedad desde el periodo 2008-2025.
	Tanto el CPS como el CAR operan bajo su estructura actual desde el año 2022.

	Dicha supervisión se fortaleció mediante la presentación de informes trimestrales y anuales dirigidos a los accionistas, en los que se reporta el desempeño en materia económica,
	ambiental y social,  así como los avances en sostenibilidad y responsabilidad social. Asimismo, se aseguró el cumplimiento del 100% de las sesiones programadas de los órganos de gobierno, garantizando un seguimiento sistemático y documentado.
	El proceso de supervisión se apoya en comités especializados, como el Comité de Auditoría y Riesgos (CAR) y el Comité de Prácticas Societarias (CPS), así como en estructuras transversales que contribuyen a la gestión de impactos alineados con la Agenda 2030. Estos mecanismos permiten al Consejo evaluar la eficacia de los controles internos, la gestión de riesgos y el desempeño organizacional.
	En materia de debida diligencia, el Consejo de Administración supervisa los procesos de identificación, prevención y mitigación de impactos mediante un modelo de gestión delegada, en el que las decisiones de mayor relevancia son revisadas y, en su caso, aprobadas por este órgano. Se avanzó en la preparación técnica para la actualización de la Política de Derechos Humanos, consolidando la debida diligencia como un eje estratégico para la gestión de riesgos asociados a los derechos fundamentales.
	La participación de los grupos de interés constituye un componente clave en este proceso. La organización integra sus perspectivas a través de la Asamblea Anual de Accionistas, espacios de diálogo directo y la comunicación periódica de resultados. Se fortalecieron estos mecanismos mediante encuestas y ejercicios de retroalimentación, lo que permitió incorporar sus expectativas en la estrategia de sostenibilidad.
	Los resultados derivados de la gestión de impactos son analizados por el Consejo de Administración y sus comités de apoyo mediante revisiones periódicas, en las que se evalúa el desempeño de las áreas responsables y se solicitan informes detallados o comparecencias cuando es necesario. Estos resultados se utilizan para asegurar la alineación entre la operación y los objetivos estratégicos de sostenibilidad, así como para fortalecer la toma de decisiones, incluyendo la selección de socios estratégicos y proveedores bajo criterios de responsabilidad social.
	Como parte del proceso de mejora continua, para el ciclo 2026 se prevé reforzar el rol del Comité de Ética Empresarial mediante la incorporación de herramientas de seguimiento en tiempo real a los programas de trabajo de áreas clave como Control Interno, Cumplimiento y Tecnologías de la Información. Esta iniciativa permitirá fortalecer la trazabilidad de las acciones, la disponibilidad de evidencias y la rendición de cuentas.
	Este esquema de gobernanza favorece una supervisión sistemática y eficaz, alineada con los principios de sostenibilidad, integridad y responsabilidad corporativa.
	Compromisos y políticas específicas para el respeto
	de los derechos humanos.
	La gestión en materia de derechos humanos se fundamenta en un enfoque integral que reconoce la interdependencia de estos derechos y su relevancia en todas las operaciones de la organización.
	Derechos contemplados: Se contemplan todos los derechos inherentes a la persona, conforme a los instrumentos internacionales de referencia, incorporándolos como base para la toma de decisiones y la gestión de riesgos no financieros.
	Grupos de interés y vulnerables: Se presta especial atención a los grupos de interés internos, particularmente a las y los colaboradores, mediante políticas de Calidad de Vida y Factor Humano que promueven condiciones laborales dignas, equidad y protección en contextos de vulnerabilidad dentro del entorno laboral.
	Enlaces a compromisos y políticas
	En línea con los principios de transparencia y rendición de cuentas, la organización pone a disposición de sus grupos de interés los principales documentos que rigen su actuación:
	El Código de Ética es de acceso público y puede consultarse en el portal web: www.grupocice.com.
	La Política de Derechos Humanos, tras su proceso de actualización técnica en 2025, se encuentra programada para su publicación en el portal web.
	El resto de las políticas operativas se mantiene disponible para consulta interna a través de la intranet corporativa, conforme a su naturaleza y alcance.
	Nivel de aprobación de los compromisos
	Las políticas y compromisos siguen un proceso formal de gobernanza que incluye su desarrollo por las áreas responsables, su revisión técnica por Control Interno y la validación de consistencia normativa. La aprobación final para su implementación es otorgada por la Dirección General, garantizando el respaldo del más alto nivel ejecutivo y su alineación con la estrategia organizacional.
	Aplicación a actividades y relaciones comerciales

	Los compromisos son de aplicación transversal en todas las actividades de la organización y se extienden a sus relaciones comerciales, fortaleciendo una cadena de valor alineada a principios éticos.
	Contratos y formularios: Se establecen cláusulas que obligan a clientes y proveedores a conocer y cumplir con el Código de Ética, así como a utilizar los mecanismos de denuncia disponibles.
	Cifras de cumplimiento: Durante 2025, el 100% de los proveedores evaluados cumplió con el proceso de adhesión al Código de Ética, reflejando la integración de sus principios en la gestión de la cadena de suministro.
	Toma de decisiones: Los criterios de conducta establecidos en las políticas y compromisos públicos son considerados como factores relevantes en los procesos de toma de decisiones internas.
	Comunicación de los compromisos y políticas a trabajadores, socios comerciales y otras partes pertinentes
	La comunicación de los compromisos y políticas se realiza de manera continua, estructurada y acorde con las características de cada grupo de interés, con el objetivo de promover su conocimiento, comprensión y cumplimiento.
	A los trabajadores: Se difunden mediante campañas internas de promoción, como el Plan de Difusión Anual de contenidos de ESR, así como a través de distintos canales institucionales que fortalecen la cultura organizacional.
	A socios comerciales y otras partes pertinentes: La comunicación se lleva a cabo principalmente a través del sitio web institucional, redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram, entre otras), cápsulas informativas, correos electrónicos, reportes institucionales y mecanismos contractuales, como cláusulas y formularios de registro.
	Estos canales se utilizan considerando la pertinencia del mensaje, el perfil de la audiencia y el contexto operativo, asegurando una comunicación efectiva, clara y accesible.
	En consecuencia, no se registraron despidos ni la aplicación de medidas disciplinarias a colaboradores por este motivo, ni se rescindieron o dejaron de renovar contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupción.
	Asimismo, durante el periodo reportado no se presentaron procesos legales públicos por casos de corrupción en contra de la organización ni de sus colaboradores.
	La gestión de las denuncias y su seguimiento forman parte de los mecanismos de control interno que permiten fortalecer la detección oportuna de posibles irregularidades y consolidar una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y la rendición de cuentas.


	Competencia desleal
	206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia
	No se registraron acciones jurídicas, pendientes o concluidas, relacionadas con competencia desleal, prácticas monopólicas o infracciones a la legislación aplicable en materia de libre competencia en las que la organización haya sido parte.
	En consecuencia, no se reportan decisiones, resoluciones o sentencias en esta materia durante el periodo informado.
	La gestión de riesgos legales y regulatorios se integra en los mecanismos de control interno de la organización, incluyendo su sistema de cumplimiento normativo y la matriz de riesgos, lo que permite identificar, evaluar y dar seguimiento a posibles exposiciones en materia de competencia. Este enfoque contribuye a asegurar la alineación de las prácticas comerciales con principios de legalidad, transparencia y competencia leal, así como a fortalecer una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo.
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